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ISTRUTTORE DIRETTIVO DEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - Questionario 3

1 - A normadel disposto di cui all'art. 18 della L.R. Lombardia n. 3/2008 quale piano definisce le modalita di
accesso allarete, indica gli obiettivi e le priorita di intervento, individua gli strumenti e le risorse
necessarie alla loro realizzazione e ha come ambito territoriale di riferimento, di norma, il distretto
sociosanitario delle ASL?

[ ] Il piano di zona.
[ 1 Il piano di distretto.
[ 1 Il piano sociosanitario.

2 - A normadel disposto di cui all'art. 7 della L.R. Lombardia n. 3/2008 le persone che accedono alla rete
delle unita di offerta sociali:

[ 1 Hanno diritto, tra I'altro, a quanto indicato nelle altre alternative di risposta.
[ ] Hanno diritto a ricevere una valutazione globale, di norma scritta, del proprio stato di bisogno.
[ 1 Hanno diritto a scegliere liberamente le unita d'offerta, compatibilmente con il requisito dell'appropriatezza

delle prestazioni.

3-LeP.A. nell'esercizio delle proprie funzioni di programmazione e organizzazione a livello territoriale
degli interventi e dei servizi assicurano il coinvolgimento attivo degli enti del Terzo settore, attraverso
forme di co-programmazione e co-progettazione e accreditamento. La co-programmazione (art. 55, D.Igs. n.
117/2017):

[ ] E finalizzata all'individuazione, da parte della P.A. procedente, dei bisogni da soddisfare, degli
interventi a tal fine necessari, delle modalita di realizzazione degli stessi e delle risorse disponibili.

[ ] E un‘attestazione della capacita di operare che un soggetto di riconosciuta autorita rilascia nei confronti degli
enti del Terzo settore.

[ ] E finalizzata alla definizione ed eventualmente alla realizzazione di specifici progetti di servizio o di intervento
finalizzati a soddisfare bisogni definiti, alla luce degli strumenti di programmazione.

4 - Tra gli strumenti per favorire il riordino del sistema integrato di interventi e servizi sociali, il Piano
nazionale degli interventi e dei servizi sociali, tra 'altro (art. 18, co. 3, L. n. 328/2000):

[ ] Indicale modalita di attuazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali e le azioni da
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integrare e coordinare con le politiche sanitarie, dell'istruzione, della formazione e del lavoro.

[ 1 Nustra le condizioni di salute della popolazione presente sul territorio nazionale.

[ 1 Fornisce indicazioni per I'elaborazione delle politiche sanitarie e la programmazione degli interventi.

5 - Secondo quanto stabilito nella Delibera di Regione Lombardia 6788 dell'agosto 2022, avente ad oggetto

"Revisione procedure di accreditamento delle unita d'offerta sociosanitarie", in caso di trasferimento in
altra sede di unita d'offerta gia abilitata all'esercizio, anche all'interno dello stesso edificio:

[ 1 Deve essere presentata la SCIA.

[ 1 Non deve essere presentata la SCIA.

[ ] E sufficiente la comunicazione alla ATS e per conoscenza alla Regione.

6 - Secondo quanto stabilito nella Delibera di Regione Lombardia 6788 dell'agosto 2022, avente ad oggetto

"Revisione procedure di accreditamento delle unita d'offerta sociosanitarie", si incorre nella decadenza
dell'accreditamento:

[ 1 Nel caso di cessazione dell'attivita.
[ 1 Quando si verifichi la perdita della proprieta dell'immobile sede dell'attivita.
[ 1 Nessuna delle altre alternative di risposta € corretta, a seguito della citata revisione non & possibile incorrere

nella sospensione, revoca o decadenza dell'accreditamento.

7 - Con riferimento all'autorizzazione e accreditamento, & conforme alle disposizioni contenute nella L. n.
328/2000 affermare che:

[ ] I Comuni corrispondono ai soggetti accreditati tariffe per le prestazioni erogate nell'ambito della
programmazione regionale e locale (art. 11, co. 3).

[ 1 Accreditamento e vigilanza dei servizi sociali e delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a
gestione pubblica spettano alle Regioni (art. 6 co. 2, lett. c).

[ 1 Periservizi e le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica, l'autorizzazione e

rilasciata dalla Regione (art. 11, co. 1).

8 - Ai sensi dell'art. 6, co. 4, della L. n. 328/2000, per i soggetti per i quali si renda necessario il ricovero
stabile presso strutture residenziali, assume gli obblighi connessi all'eventuale integrazione economica:

[ 1 I Comune nel quale essi hanno laresidenza prima del ricovero.
[ T I Comune nel cui territorio & ubicata la struttura.

[ ] La Regione di residenza del soggetto ricoverato.
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9 - Secondo quanto prevede la L.R. Lombardia n. 13/2003, il collocamento mirato € diretto all'obiettivo
dell'inserimento al lavoro dei disabili e si realizza:

[ 1 Anche attraverso agevolazioni per le assunzioni di cui all'articolo 13, comma 1, lettere a) e b), della
legge 68/1999.

[ ] Solo attraverso azioni di tutoraggio e di supporto all'inserimento professionale.
[ 1 Solo attraverso I'utilizzo di modalita di telelavoro e di ogni altra modalita che favorisca I'accesso al lavoro delle

persone disabili.

10 - Ai sensi dell'art. 8 della legge 12 marzo 1999, n. 68, commi 2 e 5, presso gli uffici competenti & istituito
un elenco, con unica graduatoria, dei disabili che risultano disoccupati. | lavoratori disabili, licenziati per
riduzione di personale:

[ ] Mantengono la posizione in graduatoria acquisita all'atto dell'inserimento nell'azienda.
[ ] Non mantengono la posizione in graduatoria acquisita all'atto dell'inserimento nell'azienda.
[ 1 Perdono temporaneamente la posizione in graduatoria acquisita all'atto dell'inserimento nell'azienda,

recuperandola dopo sei mesi con gli opportuni aggiornamenti.

11 - Quale dei seguenti soggetti pud essere inabilitato (art. 415 c.c.)?

[ 1 Il soggetto che per prodigalita espone sé o la propria famiglia a gravi pregiudizi economici.

[ 1 Iminore emancipato che si trovi in stato di abituale infermita mentale, tale da renderlo totalmente incapace di
provvedere ai propri interessi.

[ 1 Solo il cieco che non ha ricevuto un'educazione sufficiente.

12 - L'istanza per larevoca dell'inabilitazione, quando cessano le cause che I'hanno determinata, puo
essere proposta (art. 429 c.c.):

[ 1 Tral'altro, dal curatore dell'inabilitato.

[ ] Da chiunque.

[ 1 Solo dal pubblico ministero.

13 - | responsabili dei servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona,

ove a conoscenza di fatti tali da rendere opportuna l'apertura del procedimento di amministrazione di
sostegno (art. 406, co. 3, codice civile):

[ ] Sono tenuti a proporre al giudice tutelare il ricorso che apre la procedura o a fornirne comunque
notizia al pubblico ministero.

[ 1 Non essendo collegittimati alla presentazione del ricorso che apre la procedura, sono tenuti a riferirne al
coniuge, alla persona stabilmente convivente, ai parenti entro il quarto grado, agli affini entro il secondo grado.
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[ 1 Pur non essendo collegittimati alla presentazione del ricorso che apre la procedura, sono comunque tenuti a
riferirne al pubblico ministero.

14 - Quale fonte legislativa disciplina misure di assistenza, cura e protezione nel superiore interesse delle
persone con disabilita grave, non determinata dal naturale invecchiamento o da patologie connesse alla
senilita, prive di sostegno familiare in quanto mancanti di entrambi i genitori?

[ 1 Legge 22 giugno 2016 n. 112.

[ ] Decreto legislativo 6 maggio 2011 n. 68.

[ 1 Decreto Presidente della Repubblica 22 dicembre 1986 n. 917.

15 - Specifica la Carta dei Servizi 2023 Welfare e salute del Comune di Milano che esistono ISEE

differenziati sulla base della tipologia di prestazione richiesta o in presenza di determinate caratteristiche
del nucleo familiare. In particolare I'lSEE Ordinario o Standard e utilizzabile:

[ ] Perla generalita delle prestazioni sociali agevolate.
[ 1 Solo per le prestazioni per il diritto allo studio universitario.
[ 1 Solo per le prestazioni rivolte ai minorenni.

16 - Si indichi quale affermazione, sul Centro di Prima Accoglienza di Milano, non & consona al contenuto
della Carta dei Servizi del Centro Giustizia Minorile per la Lombardia.

[ 1 Erivolto ai minori, maschi e femmine, trai 16 e i 19 anni.

[ ] E una struttura di accoglienza di tipo non carcerario, in cui vengono portati i minori che hanno commesso un
reato.

[ ] E rivolto ai minori, maschi e femmine, tra i 14 e i 18 anni.

17 - La Carta dei Servizi del Tribunale per i Minorenni di Milano, € ispirata ad alcuni principi fondamentali:
Partecipazione, Uguaglianza e imparzialita, Efficienza ed efficacia, ecc. In base a quale principio il
Tribunale per i Minorenni promuove un‘adeguata informazione e partecipazione degli utenti e dei

dipendenti al miglioramento dei servizi erogati, garantendo loro modi e forme per inoltrare suggerimenti,
richieste, osservazioni e reclami?

[ ] Partecipazione.

[ 1 Uguaglianza e imparzialita.

[ ] Efficienza ed efficacia.

18 - Secondo quanto prevede l'art. 48 della legge n. 150/2022 in merito al consenso alla partecipazione ai

programmi di giustizia riparativa, nel caso di persona sottoposta ad amministrazione di sostegno, il
CONSenso € espresso:
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[ ] Daquest'ultima, da sola o con I'assistenza dell'amministratore di sostegno.
[ 1 Dallamministratore di sostegno.
[ 1 Dal mediatore designato.

19 - Ai sensi dell'art. 19 del D.P.R. 448/1988, nei confronti dell'imputato minorenne possono essere
applicate misure cautelari personali diverse da quelle previste nel Capo Il dello stesso decreto?

[ 1 No, non possono essere applicate misure cautelari personali diverse da quelle previste.

[ ] Si, adiscrezione del P.M. che, a seconda dell'eta e delle altre condizioni, puo applicare quelle previste dal
D.P.R. 448/1988 o dal c.p.p.

[ 1 Si, non essendo espressamente tipizzate dalla legge.

20 - Salvo che nei casi previsti dall'art. 13, co. 1, del D.Igs. n. 286/1998, nei confronti degli stranieri minori
di anni diciotto & consentita I'espulsione?

[ 1 No, salvo il diritto a seguire il genitore o l'affidatario espulsi.

[ 1 No, in nessun caso.

[ Si

21 - Ai sensi dell'art. 1 dellalegge 12 marzo 1999, n. 68, comma 5, in considerazione dei criteri adottati, ai
sensi del testo unico delle disposizioni per I'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali, per la valutazione e la verifica della residua capacita lavorativa derivante da

infortunio sul lavoro e malattia professionale, ai fini dell'accertamento delle condizioni di disabilita e
ritenuta sufficiente la presentazione di certificazione rilasciata:

[ 1 Dall'lnail.

[ 1 Dall'Inps.

[ 1 DallAnpal.

22 - Il Consiglio comunale durain carica (art. 51, Tuel):
[ ] Perun periodo di cinque anni.

[ 1 Per un periodo di sette anni.

[ 1 Per un periodo di sei anni.

23 - 1l Sindaco (art. 46, Tuel):

[ ] E eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto ed @ membro del Consiglio.
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[ ] E eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto e non & membro del Consiglio.

[ ] E eletto dalla Giunta ed & membro del Consiglio.

24 - Il Reg. UE 2016/679 (art. 5, par. 1) elenca una serie di principi che devono essere rispettati quando si
trattano dati personali, e il successivo par. 2 richiede al titolare del trattamento di rispettare tutti i principi e
di essere in grado di comprovarlo. In base a quale principio i dati devono essere raccolti per finalita

determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che non siano incompatibile con tali
finalita?

[ 1 Limitazione della finalita.
[ ] Liceitd e correttezza.

[ 1 Minimizzazione dei dati.

25 - Lalegge n. 241/1990 disciplina, tra l'altro:
[ 1 I procedimento amministrativo.

[ 1] La materia del pubblico impiego.

[ 1 I contratti pubblici.

26 - Quale parte del provvedimento amministrativo € quellain cui sono enunciate le circostanze di fatto e
di diritto?

[ 1 I preambolo.
[ ] La motivazione.

[ ] Il dispositivo.

27 - Si indichi quale affermazione & consona al disposto di cui all'art. 6, D.P.R. n. 62/2013, "Comunicazione
degli interessi finanziari e conflitti d'interesse".

[ 1 Il dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio, informa per iscritto il dirigente dell'ufficio di tutti i
rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso
abbia o abbia avuto negli ultimi tre anni.

[ 1 Il dipendente si deve astenere dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni in situazioni
di conflitto, anche potenziale, di interessi con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro
il terzo grado.

[ ] Il dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio, deve informare per iscritto il dirigente dell'ufficio di tutti i
rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o
abbia avuto negli ultimi due anni.
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28 - She a beautiful song at the concert yesterday.
[ ] Sang.
[ 1 Sings.

[ 1 Singing.

29 - Che cosa si intende per programma di Word Processing?

[ 1 Un programma che consente I'elaborazione e la manipolazione di testi.
[ 1 Qualsiasi programma che consente di manipolare dati numerici e tabelle.

[ 1 Qualsiasi programma che consente di elaborare immagini.

30 - Quale, tra le seguenti componenti hardware del computer, influenza maggiormente le prestazioni?

[ ] La memoria centrale.
[ ] Illettore DVD.

[ 1 Lo schermo.
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