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DOMANDE PROVE ORALI DEL 12/03/2024: 

 

DOMANDA N. 1 – TECNICA:  

 La biblioteca nel web: Wikipedia, Wikisource e la creazione di conoscenza collaborativa. 
 Il servizio bibliotecario nazionale: cos’è e quali sono i principali servizi che garantisce? 
 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a sostenere 

gli obiettivi di transizione ambientale dell’agenda ONU 2030? 
 Quali sono i principali indicatori di dotazione utilizzati per la valutazione dei servizi 

bibliotecari? 
 La carta delle collezioni: presupposti metodologici, finalità, applicazione, revisione. 
 L’evoluzione del ruolo del bibliotecario: da custode delle collezioni a mediatore di 

conoscenza. 
 Le principali disposizioni normative dello stato italiano in materia di biblioteche. 
 Quali abilità vengono apprese in un percorso di information literacy? 
 Il catalogo bibliotecario nell’era del web: evoluzione, problematiche e opportunità. 
 Il regime dei diritti di proprietà intellettuale sui contenuti digitali: il prestito digitale. 
 Il ruolo della biblioteca nella promozione della lettura digitale: modalità, esempi e 

organizzazione. 
 Il prestito interbibliotecario: cos’è e come è organizzato il servizio. 
 Che cosa si intende con ‘open access’ in ambito bibliotecario? 
 Come la biblioteca può sostenere la crescita personale e dell’apprendimento degli adulti? 
 La vetrina delle novità per promuovere le collezioni nel mondo fisico e in rete. 
 In quale modo l’applicazione della metodologia del design thinking può facilitare e stimolare 

pratiche di ripensamento degli spazi e dei servizi di una biblioteca? 

DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING: 

 Un sabato mattina arrivi in biblioteca e ti accorgi che nel software di gestione delle 
prenotazioni sono andati persi i dati degli iscritti all’evento programmato nel pomeriggio. 
come gestisci la partecipazione all’iniziativa? 

 In biblioteca c’è un collega che durante l’orario di lavoro riceve e fa molte telefonate personali, 
sempre quando tu non sei presente e senza curarsi che l’utenza ascolti le conversazioni. 
Qualche utente ha cominciato a mostrare segnali di fastidio facendo allusioni al “proverbiale” 
comportamento dei dipendenti comunali. Come pensi sia meglio agire? 

 Arriva al bancone un utente che vorrebbe prendere alcuni libri in prestito ma ha la tessera 
sospesa per la mancata restituzione di un altro testo il cui prestito risulta scaduto. L’utente 
sostiene di averlo restituito, incolpando i bibliotecari di non averne correttamente registrato il 
rientro e pretende di ottenere gli altri libri prestito. Come ti comporti? 



 La tua biblioteca ha in programma la presentazione di un libro. Descrivi gli aspetti 
organizzativi e normativi dell’evento. L’autore vorrebbe allestire uno stand di vendita dei suoi 
libri e affidare ad un attore la lettura di alcuni brani. 

 La tua biblioteca si trova all’interno di un centro civico di quartiere che ospita anche anagrafe, 
centro aggregazione giovani e polizia locale. In seguito alla chiusura dell’anagrafe per 
inagibilità, viene richiesto alla biblioteca di riservare uno spazio dove collocare una 
postazione che eroghi gli stessi servizi dell’anagrafe all’interno della sala periodici, 
dimezzandone lo spazio. Sei consapevole che la biblioteca debba promuovere politiche 
socioculturali ma sei anche in imbarazzo davanti alla prospettiva di ridurre i posti di lettura. 
Come spieghi agli utenti il cambiamento in atto e come persuaderai i tuoi collaboratori a 
contribuire al progetto? 

 Si presenta in biblioteca il genitore di un ragazzino che ha preso in prestito dalla biblioteca il 
“Mein Kampf” di A. Hitler, manifestando animatamente il proprio disappunto per l’accaduto. 
chiede che in biblioteca non siano reperibili certi tipi di testi, soprattutto fruibili dai minori. 
Come e cosa rispondi all’utente arrabbiato e quali disposizioni dai al tuo staff? 

 La sezione ragazzi della biblioteca è frequentata da qualche tempo da una gang di minori 
che disturbano rumorosamente e bullizzano gli altri ragazzini presenti. Più volte allontanati, 
oggi con aria di sfida non vogliono saperne di uscire, accampando i loro diritti e minacciando 
di far intervenire amici e fratelli maggiori. Come pensi di agire? 

 Sei convint* che la biblioteca in cui lavori abbia bisogno di materiale promozionale (volantini, 
locandine ecc.) riconoscibile e accurato anche dal punto di vista estetico. A chi ti rivolgi per 
realizzare la tua idea e come coinvolgi il tuo staff nell’operazione? 

 Alcune insegnanti della scuola dell’infanzia adiacente alla biblioteca ti chiedono di 
collaborare ad un progetto didattico che dovrebbe vedere la biblioteca impegnata durante 
tutto l’anno scolastico in attività laboratoriali, di lettura ad alta voce e di acquisto bibliografie 
a tema. Come ti poni nei confronti di questa proposta? Aspetti organizzativi e amministrativi. 

 In biblioteca entra un utente con un cane di grossa taglia al guinzaglio ma senza museruola. 
Quando, su tua richiesta, tenta di mettergliela, l’animale si agita immediatamente e rischia di 
essere un elemento di grande disturbo. L’utente ti dice che deve ritirare un dvd e che starà 
in biblioteca solo il tempo necessario all’operazione. Cosa fai? 

 Il concetto di Artoteca è più che mai attuale: una sezione della “biblioteca” dedicata 
interamente all’arte, dove le opere originali degli artisti del territorio possono essere prese in 
prestito, appese alle proprie pareti di casa e cambiate alla scadenza del prestito. Come 
progetteresti il nuovo servizio? Aspetti organizzativi e normativi. 

 Il budget a disposizione per l’acquisto di giornali e riviste è stato ridotto e ti viene richiesto di 
ridurre il numero di abbonamenti attivi. Quali criteri adotteresti, e come comunicheresti la 
riduzione agli utenti? 

 Il sistema bibliotecario di Milano si pone tra i suoi obiettivi quello di promuovere la creazione 
di reti di prossimità nei singoli quartieri. Quali interlocutori andresti a contattare per una 
collaborazione? Con quali strumenti? 

 La biblioteca di cui sei responsabile festeggerà nell’anno in corso il ventennale 
dall’inaugurazione. La regia dei festeggiamenti sarà la tua. Come pensi di procedere? Aspetti 
organizzativi, procedurali e di comunicazione del progetto. 

 Arriva un pacco in biblioteca indirizzato a qualcuno che non è un tuo collega. Il giorno dopo 
una ragazza si presenta al punto informazioni dicendo che è la destinataria del pacco e che 
ha dato l’indirizzo della biblioteca perché la frequenta abitualmente - tanto da ritenerla una 
seconda casa - e che altrimenti non saprebbe dove riceverlo. Cosa le dici? 

 La tua biblioteca chiuderà al pubblico per un periodo di due mesi per consentire la messa a 
norma di alcuni elementi strutturali che non riguardano la parte documentaristica. Quali 
proposte puoi avanzare per mantenere attivi alcuni servizi e per comunicare all’interno e 
all’esterno i cambiamenti provvisori? 
 
 
 



DOMANDE PROVE ORALI DEL 14/03/2024: 

 

DOMANDA N. 1 – TECNICA:  

 Il diritto di prestito nella normativa nazionale (L. 633/1941) e comunitaria. 
 La “biblioteca fuori di sé” come strategia di marketing: finalità, caratteristiche, esempi. 
 Il metodo SMUSI per la revisione delle collezioni bibliotecarie.   
 Che cosa si intende con ‘open science’ in ambito bibliotecario? 
 La biblioteca per ragazzi: missione, finalità, servizi, utenza. 
 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a realizzare 

l’obiettivo 3 (Salute e benessere) dell’Agenda ONU 2030?   
 Quali sono i principali indicatori di performance utilizzati per la valutazione dei servizi 

bibliotecari?  
 Gli Standard catalografici in uso in Italia 
 Il document delivery: cos’è, come funziona e quali problematiche pone.  
 Come la biblioteca può sostenere la crescita personale e dell’apprendimento dei giovani?  
 Le competenze del bibliotecario nell’era dell’Intelligenza artificiale.  
 Quali possono essere i partner ideali per realizzare dei percorsi di Information Literacy in 

biblioteca?  
 “Design Thinking For Libraries”: che cos’è, quali finalità si propone, è possibile applicare 

questo metodo alla programmazione delle attività culturali?  
 Valorizzare la collezione di storia locale. 
 La biblioteca pubblica secondo il Manifesto IFLA UNESCO 2022.  

 

DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING: 

 Un autore ti chiede di presentare il proprio libro in biblioteca e di poterne vendere alcune 
copie agli utenti intervenuti. Quali criteri adotteresti per accogliere o meno la sua richiesta, e 
quali misure adotteresti? 

 Alcuni colleghi del tuo staff si lamentano che un/a collega è poco collaborativo/a e che tende 
a rendersi “invisibile” e a non farsi carico delle incombenze quotidiane. Fa pause prolungate 
e spesso lascia il lavoro per chi arriverà nel turno successivo. Ti comunicano che non 
intendono oltremodo mutuare il suo lavoro. Come gestisci la situazione? 

 La comunità asiatica residente nella zona della biblioteca di cui sei responsabile, festeggia 
un importante ricorrenza nazionale e ti chiede di collaborare alla realizzazione di un evento 
che promuova in biblioteca le tradizioni di quel Paese. Come pensi di procedere? Aspetti 
organizzativi, procedurali e di comunicazione del progetto. 

 Come allestiresti una sezione dedicata ad adolescenti e giovani adulti nella tua biblioteca? 
Descrivi il percorso progettuale, le soluzioni che adotteresti e le sinergie eventualmente da 
attivare per raggiungere l’obiettivo. 

 La tua biblioteca ha in programma l'organizzazione di un concerto. Descrivi gli aspetti 
organizzativi e normativi dell’evento. 

 La sala dove si tiene normalmente il gruppo di lettura della biblioteca è inagibile. Non hai un 
ambiente altrettanto grande e altrettanto raccolto per accogliere tutti i partecipanti che stanno 
per arrivare. Cosa fai?  

 È sabato pomeriggio, la biblioteca è affollata e alcuni studenti hanno occupato dei tavoli 
esplicitamente riservati alla consultazione dei giornali. Vieni chiamato a redimere una 
discussione fra utenti che sottintende uno scontro “generazionale”: come ti comporti?  

 Un gruppo di utenti ti propone di istituire un nuovo gruppo di lettura per adolescenti, ma 
nessuno del tuo staff vuole cimentarsi nel coordinamento di questa nuova esperienza. Cosa 
rispondi ai proponenti e con quali argomenti provi a convincere lo staff? 

 Per coinvolgere maggiormente tutto il tuo staff nel funzionamento della biblioteca decidi di 
organizzare delle riunioni periodiche con il personale. Le occasioni di incontro si tramutano 
però in momenti di critica della tua conduzione della biblioteca. Come pensi di gestire la 
situazione per fare in modo che le riunioni siano produttive? 



 Un gruppo di studenti di una scuola di cinema vorrebbe girare un cortometraggio negli spazi 
della biblioteca. Quali criteri adotteresti per accogliere o meno la richiesta e quale procedura 
adotteresti? 

 Quali azioni introdurresti per coinvolgere il territorio nel ripensamento degli spazi della 
biblioteca di cui sei responsabile? 

 Hai appena introdotto in biblioteca il servizio di auto prestito, ma ti accorgi che gli utenti sono 
molto restii a utilizzare le postazioni in autonomia. Quali accorgimenti adotteresti per 
incentivarne l’uso? Come coinvolgeresti il tuo gruppo di lavoro nel raggiungimento di questo 
obiettivo?  

 Come organizzeresti un servizio di coworking in biblioteca? Descrivi le caratteristiche che 
dovrebbe avere lo spazio, il target di riferimento del nuovo servizio e le modalità per 
individuarlo e coinvolgerlo. 

 Sei al punto informazioni e arriva una persona che parla pochissimo l’italiano, ma non ha 
nessun’altra lingua veicolare in comune con te. Nessuno dello staff riesce a comunicare con 
l’utente che, soprattutto, si sta innervosendo. Vieni chiamato ad intervenire: cosa fai? 

 Un’associazione intende partecipare a un bando di finanziamento e si rivolge alla tua 
biblioteca per un sostegno al progetto. Quali criteri adotti per valutare la proposta e quali 
procedure attivi?  

 

 

DOMANDE PROVE ORALI DEL 19/03/2024: 

 

DOMANDA N. 1 – TECNICA:  

 La conservazione preventiva dei libri in biblioteca: quali le possibili azioni per garantirla? 
 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a realizzare 

l’obiettivo 4 (Educazione di qualità) dell’Agenda ONU 2030. 
 La biblioteca nel web: come cambiano i servizi di reference nell’era di internet. 
 Il ruolo e i compiti della Regione, in materia di biblioteche, in base alla Legge della Regione 

Lombardia n. 25 del 2016. 
 Il ruolo della biblioteca nella promozione della lettura ad alta voce fin dalla più tenera età: 

benefici, finalità, esempi ed esperienze. 
 Che cos’è e quali finalità si propone “Il Patto per la Lettura”: esempi ed esperienze. 
 Le missioni della biblioteca pubblica secondo il Manifesto IFLA UNESCO 2022: l’accesso 

all’informazione. 
 Misurare la biblioteca: metodi e strumenti per la valutazione quantitativa. 
 Attraverso l’organizzazione di attività di alfabetizzazione digitale e informatica per gli over 65 

la biblioteca quali finalità generali si propone di raggiungere e quali obiettivi specifici? Esempi 
e organizzazione. 

 Lo spazio della biblioteca come servizio: criteri per la progettazione di un ambiente funzionale 
e accogliente. 

 La revisione delle collezioni: aspetti normativi. 
 La revisione delle collezioni su scala territoriale: metodi e strumenti. 
 La biblioteca nel sistema del benessere. 
 La redazione di recensioni come modalità di promozione delle collezioni. 
 Come la biblioteca può sostenere l’attivismo civico e l’inclusione delle persone anziane? 
 La promozione del patrimonio musicale.    

 

DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING: 

 Un gruppo organizzato di sostenitori di un movimento parareligioso vuole donare alla 
biblioteca alcune opere per la divulgazione del proprio pensiero perché entrino nel catalogo 



del Sistema Bibliotecario. Quali comportamenti adotti e quali procedure pensi sia meglio 
attivare? 

 Un utente scrive un reclamo lamentando che il personale parla a voce troppo alta, 
disturbando coloro che studiano e leggono i giornali. Come rispondi e quali azioni 
intraprendi? 

 Un tuo collega invia spesso messaggi email di argomento non lavorativo a tutti i componenti 
dello staff, utilizzando la casella messa a disposizione dal Comune in maniera impropria e 
causando forte malumore. Qual è a tuo giudizio la cosa più utile da fare per farlo smettere? 

 Alcune associazioni di quartiere chiedono di utilizzare nelle ore serali uno spazio interno della 
biblioteca per organizzare le loro riunioni periodiche. Come rispondi? 

 Ti viene segnalato che un insegnante impartisce lezioni private pomeridiane di recupero ad 
alcuni studenti, sfruttando lo spazio della biblioteca, probabilmente dietro compenso. Come 
pensi di far fronte alla situazione? 

 La biblioteca di cui sei responsabile è stata scelta come meta per la visita di una delegazione 
internazionale di bibliotecari. Il tuo staff non vede l’opportunità, ma solo l’aggravio di lavoro 
extra. Come pensi di motivare il gruppo e come pensi di organizzare le risorse a tua 
disposizione? 

 Fra i frequentatori della biblioteca ci sono spesso persone programmaticamente antipatiche. 
Una di loro ti ha appena detto che tra non troppi anni il tuo lavoro non esisterà più perché le 
biblioteche hanno i giorni contati. Cosa gli rispondi? 

 È il tuo primo giorno da responsabile nella biblioteca che ti è stata assegnata. Sai che chi ti 
ha preceduto era molto amato dallo staff con cui aveva instaurato ottimi rapporti lavorativi e 
interpersonali. Come ti presenti e come pensi di impostare relazioni, compiti e modalità di 
lavoro? 

 Vorresti introdurre in biblioteca un’area dedicata al bookcrossing ma alcuni membri del tuo 
staff sono contrari. Come li convinci della bontà dell’idea? Quali soluzioni metteresti in atto 
per la sua gestione? 

 Per sensibilizzare alla tutela e alla buona conservazione del patrimonio librario decidi di 
organizzare un laboratorio rivolto al pubblico. Descrivi come intendi motivare e coinvolgere il 
tuo staff e come procedi per l’individuazione dei contenuti e per l’organizzazione 
dell’iniziativa. 

 Un amico carissimo del tuo Assessore manifesta la volontà di donare alla biblioteca qualche 
migliaio di libri in buonissimo stato, compresi molti testi per ragazzi. Accogliere la richiesta 
ha dei pro e dei contro, fra cui rinunciare a un progetto di riallestimento di una sala da 
destinare ad attività formative. Come gestisci la situazione? 

 È sabato e piove ininterrottamente da due giorni. Dal soffitto della biblioteca cominciano le 
prime infiltrazioni d’acqua che sembrano estendersi fin sopra alcuni scaffali. Le previsioni 
meteo non sono buone e il rischio che la situazione peggiori è più che una supposizione.  Gli 
uffici comunali sono praticamente tutti chiusi fino a lunedì mattina. Quali strategie decidi di 
adottare? 

 Il sabato mattina la biblioteca organizza spesso attività per bambini. Ti accorgi che alcuni 
genitori colgono l'occasione per lasciare i figli e allontanarsi per svolgere delle commissioni 
per poi tornare a riprenderli. I tuoi colleghi si sono trovati nella situazione di dover gestire le 
necessità di questi bambini in assenza dei genitori e non ne sono contenti. Come pensi di 
gestire la situazione e quali soluzioni adotteresti? 

 Vieni avvisat* che nella biblioteca di cui sei responsabile si è verificata un’effrazione: sono 
stati sottratti alcuni tablet in dotazione e perpetrati atti vandalici. Quali comportamenti adotti 
e quali procedure pensi sia meglio attivare? 

 Vorresti aumentare l’accessibilità della tua biblioteca per renderne più agevole l’utilizzo da 
parte di persone con disabilità visive. Descrivi il percorso progettuale, le soluzioni che 
adotteresti e le sinergie eventualmente da attivare per raggiungere l’obiettivo. 

 Vorresti allestire in biblioteca uno spazio tranquillo dedicato alle pratiche di riflessione e 
meditazione secondo il modello della mindfulness in biblioteca. Descrivi come intendi 
coinvolgere il tuo staff nella progettazione e come pensi di recuperare risorse esterne per 
l’iniziativa. 



DOMANDE PROVE ORALI DEL 26/03/2024: 

 

DOMANDA N. 1 – TECNICA:  

 Illustrare possibili misure per garantire la tutela e la buona conservazione dei beni librari in 
biblioteca. 

 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a realizzare 
l’obiettivo 5 (Equità di genere) dell’Agenda ONU 2030? 

 Accanto al concetto di Information Literacy si collocano altre literacy, tra cui la Digital Literacy: 
quali azioni la biblioteca può attivare per migliorare le competenze legate a queste due 
diverse literacy? 

 La biblioteca nel web: quali servizi innovativi possono essere erogati all’utente utilizzando 
l’OPAC della biblioteca? 

 Le biblioteche e le minoranze: ruolo, servizi, esperienze. 
 Il ruolo dei Sistemi Bibliotecari territoriali nella cooperazione. 
 Quali attività e strategie di promozione la biblioteca può adottare per incoraggiare 

efficacemente gli utenti a utilizzare le raccolte? 
 Misurare la biblioteca: metodi e strumenti per la valutazione qualitativa. 
 La carta dei servizi della biblioteca: presupposti normativi, finalità, applicazione, revisione. 
 Allestimento di una sezione dedicata ad adolescenti e giovani adulti: programmazione e 

interlocutori informali e istituzionali. 
 La revisione delle raccolte bibliografiche in base al “Codice dei Beni Culturali e del 

Paesaggio” del 2004. 
 Le missioni della biblioteca pubblica secondo il Manifesto IFLA UNESCO 2022: 

l’alfabetizzazione e l’apprendimento permanente. 
 Il volontariato come strumento per l’advocacy della biblioteca: esempi ed esperienze. 
 La gestione qualitativa delle raccolte bibliotecarie: la gestione per livelli di approfondimento 

bibliografico. 
 Promuovere la lettura online: con quali strumenti? 
 Il ruolo e le competenze del bibliotecario nel contrasto delle fake news. 
 L’accessibilità in biblioteca: spazi, patrimonio e comunicazione. 

 
DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING: 

 Alcuni ragazzi stazionano in biblioteca tutti i pomeriggi, non disturbano ma non sembrano 
particolarmente interessati alle attività e ai servizi che la biblioteca offre. Quali azioni possono 
essere attivate per coinvolgerli in maniera più forte nella vita della biblioteca? 

 Con l’espressione “biblioteca polifunzionale” si fa riferimento ad un genere di biblioteca 
capace di rispondere alle esigenze varie, anche contraddittorie, della contemporaneità e di 
far convivere bisogni, pubblici e servizi diversi. Come applicheresti tale modello ad una 
biblioteca di pubblica lettura situata in una grande città? 

 Vorresti aumentare la presenza di adolescenti in biblioteca. Come ti muoveresti? 
 Vorresti proporre al Dirigente di candidare la biblioteca ad ospitare un importante convegno 

sulla lettura. Quali argomenti useresti per convincerlo? 
 I modelli di servizio più innovativi, in Italia e all’estero, contemplano di ampliare il raggio 

d’azione delle biblioteche pubbliche anche al prestito di oggetti non librari. Proponi un 
esempio di progetto che vada in questa direzione, individuando opportunità e vincoli. 

 Diversi utenti si sono lamentati perché la segnaletica interna della biblioteca non è chiara. 
Come procederesti per migliorare la situazione, sapendo che il bilancio del Comune non 
consente di destinare risorse a questo intervento? 

 Nel tuo gruppo di lavoro sono entrati di recente due nuovi colleghi, molto attivi nell’avanzare 
proposte e idee, ma anche critici nei confronti delle procedure di lavoro adottate finora. In 
poco tempo si creano due fronti opposti e il clima diventa conflittuale. Quali strategie e misure 
metteresti in campo per riportare in equilibrio la situazione? 



 A ottobre verrà completata la linea 4 (linea blu) del metro e i luoghi di cultura collocati lungo 
il percorso saranno coinvolti nella promozione dell'evento. La tua sede è fra questi. Che 
iniziative proporresti? 

 Quest'anno ricorre il centenario della morte di un famoso compositore. Quali iniziative 
proporresti per celebrare la ricorrenza? 

 Una scuola di lingue chiede alla biblioteca una collaborazione per mettere a disposizione 
degli alunni testi nelle lingue curriculari. Come ti comporti? 

 Alcuni abitanti del quartiere chiedono alla biblioteca di aiutarli a svolgere alcune procedure 
online perché non sono in grado di effettuarle da soli. Vorresti aiutarli ma i tuoi collaboratori 
sono contrari perché ritengono che non sia loro competenza. Quali azioni puoi attivare per 
coinvolgerli e quali iniziative la biblioteca può intraprendere per venire incontro ai cittadini? 

 Entra una signora in carrozzina proprio nei giorni in cui si è rotto l’ascensore, che è ancora 
in attesa di manutenzione.  Hai chiamato più volte gli uffici per la manutenzione ma ancora 
non hai avuto risposta. Come agisci per accontentare l’utente e quali altre azioni pensi di 
adottare per risolvere il problema strutturale? 

 Sei venuto a conoscenza che alcuni giovani del quartiere vorrebbero avviare un fablab: 
come pensi che la biblioteca potrebbe aiutarli? 

 Ti sei reso conto che i tuoi collaboratori non sono particolarmente proattivi quando vengono 
proposte attività di formazione e aggiornamento. Come pensi di muoverti per invertire la 
situazione? 

 Come imposteresti un progetto per favorire lo scambio di competenze tra generazioni 
diverse attraverso la biblioteca? 

 Quale può essere il ruolo della biblioteca nel combattere la povertà educativa minorile e nel 
contrastare le cause di isolamento e abbandono scolastico tra bambini e ragazzi? 

 Vorresti dare maggiore visibilità in biblioteca ad alcuni argomenti di attualità, che 
coinvolgono diverse discipline. Quali soluzioni organizzative e di comunicazione 
adotteresti? 

 

DOMANDE PROVE ORALI DEL 27/03/2024: 

 

DOMANDA N. 1 – TECNICA:  

 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a realizzare 
l’obiettivo 10 (riduzione delle disuguaglianze) dell’agenda ONU 2030? 

 Come la biblioteca può sostenere la crescita personale e l'integrazione delle comunità 
straniere a milano? 

 La normativa nazionale sulla promozione del libro e della lettura. 
 Il gaming in biblioteca: potenzialità e criticità. 
 Le raccolte dei periodici nella biblioteca pubblica. Origini e prospettive oggi. 
 Il ruolo del servizio bibliotecario nazionale (SBN) quale strumento di cooperazione fra 

istituzioni diverse. 
 I “patti per la lettura”: cosa sono, a cosa servono? Riferimenti normativi e esempi. 
 La promozione della lettura in biblioteca attraverso il social reading: come raccogliere 

l’opportunità e la sfida offerta dal mondo digitale. 
 La sezione locale. funzioni e promozione. 
 La biblioteca pubblica e le scuole: quali sono le possibili forme di collaborazione fra le due 

istituzioni e le criticità da affrontare per rendere efficace la relazione? 
 Il bibliotecario come professionista dell’informazione: ruolo e riconoscimento. 
 Le missioni della biblioteca pubblica secondo il manifesto IFLA UNESCO 2022: l’inclusività 

e la partecipazione civica. 
 Biblioteche e spazi culturali ibridi: analogie e differenze. 
 L’open access nelle biblioteche pubbliche: utopia o potenzialità inesplorata? 

 



DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING:  

 Il sistema bibliotecario per cui lavori intende rinforzare la propria proiezione internazionale. 
Come pensi di motivare il tuo staff e quali attività proporresti? 

 Alcune insegnanti della scuola dell’infanzia adiacente alla biblioteca ti chiedono di 
collaborare ad un progetto didattico che dovrebbe vedere la biblioteca impegnata durante 
tutto l’anno scolastico in attività laboratoriali, di lettura ad alta voce e di acquisto bibliografie 
a tema. Quali valutazioni faresti prima di prendere una decisione? 

 La tua biblioteca vuole organizzare un corso di italiano per stranieri: quali collaborazioni 
prenderesti in considerazione? In che modo lo promuoveresti? 

 Come organizzi l’inserimento in biblioteca di un nuovo collega? 
 I locali della tua biblioteca saranno interessati da lavori di ristrutturazione. Devi organizzare 

il trasloco di libri, arredi e suppellettili in un deposito esterno. Come coinvolgi il tuo staff e per 
quali mansioni? 

 Un utente reclama per essere stato sospeso dal servizio prestito per diversi libri trattenuti 
oltre la scadenza, adducendo come motivazione il fatto che lui fa un lavoro intellettuale e non 
legge per diletto o svago come, sostiene, fanno gli altri lettori. Come ti comporti? 

 E’ stato appena introdotto un nuovo strumento virtuale per la condivisione di progetti, 
procedure e altra documentazione utile per il lavoro della biblioteca ma alcuni membri dello 
staff non sembrano intenzionati a utilizzarla. Quali argomenti utilizzeresti e quali attività 
promuoveresti per convincerli della bontà del nuovo strumento?   

 Il sistema bibliotecario per cui lavori indirizzerà nei prossimi anni la propria attività secondo 
la direttrice della transizione digitale. Con quali attività e progetti la tua biblioteca come può 
contribuire ad alimentare questo obiettivo e come pensi di motivare il tuo staff?   

 E’ stata appena introdotta una nuova modalità di comunicazione interna che consiste in una 
bacheca virtuale in cui ciascun membro dello staff può interagire liberamente. Il tuo staff è 
diviso fra coloro che apprezzano l’iniziativa e coloro che la rifiutano categoricamente. Come 
gestisci questa “spaccatura” interna, fermo restando che il nuovo strumento andrà utilizzato? 

 In base al regolamento dei municipi spetta al municipio fornire le linee di indirizzo per la 
programmazione delle attività delle biblioteche rionali. Un consigliere propone di realizzare 
in biblioteca un ciclo di conferenze su un tema "politicamente" molto delicato e divisivo: che 
fai? 

 Uno psicoterapeuta ti propone di aprire uno sportello di ascolto psicologico in biblioteca: 
come organizzeresti il servizio? Quali attenzione adotteresti e quali collaborazioni 
prenderesti in considerazione?   

 Il sistema bibliotecario per cui lavori indirizzerà nei prossimi anni la propria attività secondo 
la direttrice della transizione ambientale. Con quali attività e progetti la tua biblioteca può 
contribuire ad alimentare questo obiettivo e come pensi di motivare il tuo staff? 

 E’ appena stata aperta una biblioteca condominiale non distante dalla tua sede: come 
attiveresti un contatto e quali forme di collaborazione proporresti?   

 Un gruppo di cittadini ti propone di collaborare nella cura delle pertinenze verdi della 
biblioteca. Come gestisci la collaborazione e come immagini che i volontari possano 
interagire con il tuo staff? 

DOMANDE PROVE ORALI DEL 28/03/2024: 

DOMANDA N. 1 – TECNICA: 

 Biblioteche e sviluppo sostenibile: con quali azioni la biblioteca può contribuire a realizzare 
l’obiettivo 11 (città e comunità sostenibili) dell’agenda ONU2030? 

 La lettura ad alta voce in biblioteca per un pubblico adulto: finalità e organizzazione. 
 Fact checking e debunking: in che senso queste attività possono rientrare in un percorso di 

information literacy in biblioteca? 
 La formazione del bibliotecario in Italia: teoria e prassi. 
 Il quadro normativo comunitario sulle biblioteche. 



 La promozione della lettura e del libro in biblioteca per gli adolescenti e i giovani adulti: quali 
azioni e attività la biblioteca può organizzare per coinvolgere efficacemente questa fascia di 
pubblico? 

 La riproduzione di opere delle biblioteche accessibili al pubblico secondo la legge n. 633 del 
1941. 

 L'approccio etnografico alla valutazione delle biblioteche. 
 Il cambio di paradigma della biblioteca pubblica: dalla centralità delle collezioni alla centralità 

delle relazioni. 
 Quali sono i diversi livelli di accessibilità cui deve tener conto una biblioteca nella 

progettazione dei propri spazi e servizi? 
 Che cos’è il deposito legale e quali sono le categorie di documenti a esso destinati. 
 La partecipazione attiva dei cittadini alla vita della biblioteca: teoria e prassi. 

DOMANDA N. 2 – PROBLEM SOLVING: 

 Durante una riunione di staff vieni accusato di favorire la partecipazione dei soliti colleghi alle 
attività di formazione a discapito del resto del gruppo. Come gestisci la situazione? 

 Il tuo sistema bibliotecario propone con continuità la possibilità di aderire a progetti 
internazionali ma lo staff della tua biblioteca ha sempre frenato perché si ritiene inadeguato 
e pensa che ci siano problemi più immediati da risolvere. Come pensi di superare le 
resistenze? 

 Un avvocato ti propone di attivare un progetto di consulenza legale in biblioteca. L’idea ti 
piace ma non sai come procedere. Che fai? 

 Un membro del tuo staff, per solito brillante e collaborativo, da un po’ di tempo sembra aver 
perso la motivazione e si mostra apatico e poco reattivo. Quali leve pensi di utilizzare per 
rimotivarlo? 

 Un giovane laureato in lettere ti invia il suo curriculum con l’obiettivo di poter lavorare in 
biblioteca e ti chiede un colloquio finalizzato alla sua assunzione. Come formuli la risposta? 
Che suggerimenti gli comunichi per pianificare i passi per realizzare il suo obiettivo di lavorare 
in una biblioteca? 

 Un utente si lamenta perché il personale in servizio nella sala di lettura dei periodici discorre 
ad alta voce. come intervieni con l’utente e con i colleghi?   

 Si presenta in biblioteca il genitore di un ragazzino che ha preso in prestito dalla biblioteca 
“50 sfumature di grigio” manifestando animatamente il proprio disappunto per l’accaduto e 
minacciando una denuncia per diffusione di materiale pornografico. Come rispondi al 
genitore e quali disposizioni dai al tuo staff? 

 Ti viene comunicato che il budget a disposizione per gli acquisti di contenuti editoriali è stato 
risotto del 25%. Devi ridurre gli acquisti e decidere dove tagliare. Quali criteri adotteresti, e 
come comunicheresti la riduzione al personale e agli utenti? 

 Un utente si lamenta per il limite nel numero di prestiti e per la scadenza in date stabilite, 
sostenendo che in altre biblioteche del sistema sono molto più flessibili, non gli pongono limiti 
e gli tolgono la sospensione quando subentra. Come ti comporti? 

 Un membro del tuo team da un po’ di tempo approfitta dei turni di consulenza al pubblico per 
screditare l’attendibilità scientifica degli acquisti di saggistica effettuati dalla biblioteca e 
promuovere tesi complottiste. come intervieni? 

 Un comitato di cittadini molto influente chiede che la biblioteca si apra maggiormente alle 
proposte del quartiere e si propone come interlocutore privilegiato per questo percorso. Tu 
saresti disposto a dargli credito ma il tuo staff è ostile perché teme che il comitato possa 
condizionare la gestione delle attività culturali. Come gestisci la situazione? 

 Un gruppo di utenti ti propone di istituire un nuovo gruppo di discussione in lingua inglese 
ma nessuno del tuo staff vuole cimentarsi nel coordinamento di questa nuova esperienza. 
Cosa rispondi ai proponenti e con quali argomenti provi a convincere lo staff? 


