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Spazio Comune di Milano

Il Comune di Milano intende creare un’infrastruttura di protezione e promozione sociale capace di accogliere le
necessita e i contributi dei cittadini e di integrare gli apporti degli ETS coinvolti generando vitali sinergie.

In questa prospettiva dovra essere strutturata una rete multilivello, su scala cittadina e municipale, che possa
contare sulla valorizzazione del patrimonio immobiliare del Comune di Milano e la valorizzazione delle esperienze
fin qui generate dagli Spazi WeMi e dai Centri Socio Ricreativi Culturali.

La citta di Milano potra quindi dotarsi di ulteriori punti di accesso e partecipazione attiva al sistema di welfare
cittadino, promuovendo la creazione di presidi territoriali a livello municipale per la costituzione di un sistema di
azioni capaci di rappresentare le peculiarita dei singoli territori ma anche azioni sinergiche sulla citta.

La presente proposta progettuale desidera costruire reti municipali costituite da una serie di presidi operativi nei
nove Municipi che potranno avere sedi comuni o essere dislocati in sedi diverse. Nello specifico, laddove siano
presenti condizioni strutturali adeguate, sara possibile inserire nelle sedi degli attuali CSRC anche gli Spazi WeMi,
mentre laddove non sia possibile o prevalga un diverso radicamento territoriale riconosciuto dalla cittadinanza, gli
Spazi WeMi saranno situati in sedi autonome, pubbliche o private.
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Spazio Comune M.3
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Spazio WeMi di Milano

Realizzazione di un sistema integrato di sportelli sociali, con funzioni di ascolto, informazione e supporto ai cittadini nell’accesso alle
opportunita del territorio, attivazione e promozione di servizi e interventi condivisi, in una logica di welfare comunitario.

Le sedi individuate dovranno:

* essere a norma di legge;

* garantire accessibilita in termini di facilita di accesso, assenza di barriere architettoniche e accesso diretto dalla strada;

* garantire riconoscibilita ed essere visibili su strada preferibilmente tramite locali con vetrine, avere una targa esterna riportante
il logo dello Spazio WeMi e il logo del Comune di Milano ed eventuale ulteriore altra segnaletica. Lo Spazio dovra essere
realizzato secondo il sistema di identita visiva WeMi, proponendo entro 60 giorni dalla stipula della convenzione un progetto e
realizzando lo spazio entro 30 giorni dall’approvazione del progetto di identita visiva da parte del Comune di Milano;

* garantire uno spazio per I'accoglienza dei cittadini e uno per colloqui individuali;

* garantire spazi per attivita collettive, in mancanza dei quali, I'organizzazione, anche in rete con altre realta del territorio, dovra
individuare luoghi idonei per lo svolgimento di tali attivita;

* essere dotate di tutto I'arredamento e le strumentazioni necessarie (PC, telefono, stampante)

* garantire un numero di telefono dedicato all’attivita di sportello.

Gli spazi dovranno essere accoglienti e curati per trasmettere ai cittadini e agli operatori un messaggio di rispetto e attenzione.

Lo spazio WeMi puo essere realizzato in un ambiente gia esistente e funzionante, con una propria identita, ma deve inserire alcuni

elementi del sistema di identita visiva WeMi per renderlo riconoscibile. In fase di co-progettazione verra fornito il Manuale di

Immagine coordinata WeMi, che contiene informazioni e specifiche per la realizzazione dello spazio fisico e per la comunicazione. Gli

orari di apertura degli spazi WeMi dovranno preferibilmente essere diversificati per garantire maggiore possibilita di accesso da

parte dei cittadini.



