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COMUNE DI MILANO

AVVISO DI ISTRUTTORIA PUBBLICA FINALIZZATA ALL'INDIVIDUAZIONE DI
SOGGETTI DEL TERZO SETTORE DISPONIBILI ALLA CO-PROGETTAZIONE E ALLA CO-
GESTIONE DELLA CASA DELL’'ACCOGLIENZA ENZO JANNACCI E DEGLI
APPARTAMENTI SITUATI IN VIALE ORTLES N. 71 E 73 NONCHE DI EVENTUALI
ULTERIORI STRUTTURE DA ADIBIRE ALL’HOUSING SOCIALE, DA REALIZZARE ANCHE
NELLAMBITO DEL FINANZIAMENTO PREVISTO DAL PNRR - AVVISO 1/2022, MISSIONE 5
“INCLUSIONE E COESIONE”, COMPONENTE 2 "INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA
E TERZO SETTORE”, SOTTOCOMPONENTE 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA E MARGINALITA
SOCIALE”, INVESTIMENTO 1.3 “HOUSING TEMPORANEO E STAZIONI DI POSTA”, SUB-
INVESTIMENTO 1.3.1 “HOUSING TEMPORANEO” E 1.3.2 “STAZIONI DI POSTA”

Verbale del nono tavolo di co-progettazione

Il giorno giovedi 11 aprile 2024 alle ore 10.00 si & svolto — in modalita da remoto, a mezzo della
piattaforma Microsoft Teams — il nono incontro del percorso di co-progettazione e co-gestione
della Casa dell’Accoglienza Enzo Jannacci e degli appartamenti situati in viale Ortles n. 71 e 73
nonché di eventuali ulteriori strutture da adibire all’housing sociale, concernente la governance e
la definizione del sistema complessivo del trattamento dei dati personali.

0.d.g.:
1. La governance e la definizione del sistema complessivo del trattamento dei dati
Partecipanti:

per il Comune di Milano

O Gandino Guido, Direttore dell’Area Residenzialita;

O , Responsabile dell’Unita Accoglienza Adulti;

O &, Responsabile dell’Unita Politiche per I'Inclusione e I'lmmigrazione;

O Assistente Sociale — Unita Accoglienza Adulti;

O a, Assistente Sociale - Unita Politiche per I'Inclusione e I'lmmigrazione;

O , Istruttore direttivo dei Servizi Amministrativi — Unita Accoglienza Adulti;

O =, Referente privacy della Direzione Welfare e Salute e Responsabile
dell’Unita Supporto per le Procedure di Gara e Controlli;

Istruttore direttivo dei Servizi Amministrativi - Unita Supporto per le
Procedure di Gara e Controlli.
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per il Raggruppamento co-progettante

@D Coo:dinatrice di Casa Jannacci — Medihospes Cooperativa Sociale;

, Avvocato — Medihospes Cooperativa Sociale;

DPO - Medihospes Cooperativa Sociale;

, Amministratore di sistema - Medihospes Cooperativa Sociale;

— Fondazione International Rescue Committee ETS;

, Segretario Generale — Fondazione Cumse ETS;

, Direttore Servizi — Fondazione Progetto Arca Onlus;

, Responsabile Ufficio Progetti — Fondazione Progetto Arca Onlus;
Referente privacy — Fondazione Progetto Arca Onlus;

, DPO - Fondazione Progetto Arca Onlus.
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Preliminarmente, il Direttore Dott. Gandino richiama le definizioni normative rilevanti nell’ambito
del GDPR. Viene data lettura dell’ordine del giorno, articolato nei seguenti punti:

Titolarita del trattamento dati;
Necessita di una DPIA preventiva;
Informative privacy e consenso;
Gestionale/i da utilizzare.
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In merito al punto 1), valutate le possibili forme previste dal GDPR (responsabile esterno, titolare
autonomo e contitolare), si condivide che la soluzione ottimale per la co-progettazione sia un
sistema di contitolarita.

Si esclude I'ipotesi di considerare ciascun Ente autonomo titolare.

Si discute nello specifico sull’opportunita di definire la contitolarita tra il Comune di Milano e I'ATI
nel suo complesso (con Medihospes come firmatario in quanto capofila) oppure di individuare
quali contitolari il Comune, Medihospes e Progetto Arca (Enti che si occuperanno principalmente
delle attivita di accoglienza). Questi ultimi saranno i soggetti che determineranno le finalita e mezzi
del trattamento dati.

Si stabilisce di procedere in base alla seconda opzione e di nominare gli altri Enti dell’ATI come
responsabili esterni, in base al ruolo che svolgeranno nella coprogettazione.

Il Comune condividera una bozza di accordo di contitolarita, sulla base del modello recentemente
approvato dalla Direzione Generale Privacy. Occorrera definire le singole fasi del trattamento ed il
titolare responsabile per ciascuna fase.

//W/‘_// P, L . //‘@ <

_X
In merito al punto 2) si stabilisce che, a margine dell'accordo di contitolarita, dovra essere anche \Q
predisposta una valutazione d’impatto, sussistendone tutti i presupposti dal momento che sara S

previsto un trattamento ad alto rischio, di dati relativi a soggetti vulnerabili e minori. Le due <
operazioni possono svolgersi parallelamente. Si chiede la disponibilita dei due DPO a collaborare ai

fini della redazione della DPIA e si stabilisce di verificare quale modello sia utilizzato all’interno del
Comune di Milano. Il DPO di Fondazione Progetto Arca suggerisce di valutare altresi la possibilita di
suddividere il processo in varie parti per fare anche pit valutazioni d’impatto. \
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dati raccolti, in aggiunta all'informativa privacy, che dichiara le modalita di trattamento basate
sulle finalita previste dalla legge.

E sempre fatta salva, la necessita di consenso al trattamento di dati per finalita ulteriori rispetto al
servizio (es. raccolta e diffusione di immagini per fini pubblicitari) o comunque attinenti al servizio
ma inizialmente non previste e disciplinate.

Occorre quindi definire le categorie di destinatari e di dati che risulta necessario raccogliere e,
quindi, il flusso di dati, individuando anche i soggetti terzi (pubblici e privati) ai quali gli stessi
saranno trasmessi, per valutare se sia sufficiente la finalita pubblica. | casi in cui sara necessario
esprimere un consenso specifico dovranno essere, comunque, circoscritti.

Si precisa che sara necessario differenziare le informative in base allo specifico servizio erogato,
qualora rientrante in un finanziamento (PNRR o PON PLUS), per esigenze di rendicontazione.
Inoltre, I'informativa dovra essere redatta ai sensi sia dell’art. 13 che 14 GDPR.

Viene proposto — al fine di rendere l'informativa maggiormente comprensibile — di definire le
informazioni essenziali su un primo livello, piu semplificato e le ulteriori su un livello di maggiore
dettaglio. L'informativa dovra essere definita dopo la DPIA, recependone i contenuti.

In merito al punto 4) si evidenzia la necessita di definire le modalita di trattamento e gli strumenti

di gestione dei dati e di condivisione tra contitolari, nonché tra contitolari e responsabili.

In questo momento, in Casa Jannacci il flusso di dati & gestito dal gestionale di Medihospes

(applicativo online), ma anche Progetto Arca ha un proprio gestionale, in uso ad esempio per le

unita mobili del Comune di Milano.

Occorre valutare, interessando i rispettivi esperti informatici, se sia possibile (a) realizzare

I'interoperabilita tra i due sistemi (nonché tra questi e gli applicativi del Comune) e se questa

frammentazione garantisca un adeguato livello di sicurezza informatica, nell’ottica di ottemperare

agli obblighi del GDPR. Oppure, se sia opportuno mantenere un unico gestionale e, quindi:

(b) Realizzare un’espansione dell’applicativo di Medihospes, implementando e modificando le
relative funzionalita, anche prendendo spunto dagli altri gestionali;

(c) Realizzare una quarta piattaforma informatica, unitaria, che possano utilizzare tutt
(ovviamente avrebbe un costo a sé stante, di cui tenere conto).

Ci si riserva di interpellare i tecnici, una volta verificate le esigenze del programma, in conseguenza
della definizione del trattamento.

si evidenzia la necessita di informatizzare le cartelle sociali degli utenti — che attualmente
rappresentano lo strumento principale di raccolta dati ed hanno forma cartacea — in vista
dell’opportuna condivisione e di una migliore tutela dei dati.
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(V)
In merito al punto 3) si discute sulla necessita— di prevedere una liberatoria da far sottoscrivere
agli utenti all'ingresso in struttura, al fine di esprimere uno specifico consenso al trattamento dei
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Per il Comune di Milano

Cognome Nome Firma

Gandino

Per il Raggruppamento co-progettante

Cognome Nome Firma
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