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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Area Acquisizione Risorse Umane
Unita Concorsi e Selezioni 2

DIRIGENTE 2023-2024 - PROCEDURA COMPARATIVA, PER TITOLI ED ESAMI, RISERVATA AL
PERSONALE DI RUOLO DEL COMUNE DI MILANO, PER LA COPERTURA DI N. 6 POSTI A TEMPO
INDETERMINATO DI DIRIGENTE, DI CUI N. 3 POSTI DI DIRIGENTE AMMINISTRATIVO, N. 2 POSTI DI
DIRIGENTE TECNICO E N. 1 POSTO DI DIRIGENTE AVVOCATO.

DECLARATORIA COMPETENZE OGGETTO DI VALUTAZIONE

Individuare tempestivamente i problemi, anche complessi,
analizzando in modo critico e ampio dati e informazioni, per
focalizzare le questioni piu rilevanti, cosi da identificare e
proporre soluzioni efficaci, rispondenti alle esigenze della
situazione e coerenti con il contesto di riferimento.
Integrare i diversi elementi, fattori, piani che influenzano un
contesto, una situazione o un problema individuando correlazioni
e relazioni, cosi da creare una visione d’insieme che consenta di
inquadrarli in uno scenario pit ampio.
Coordinare il gruppo per il raggiungimento degli obiettivi,
trasferendo valori e strategie organizzative, assegnando le
attivita, promuovendo l'inclusione, facilitando lo scambio di
AREA informazioni e il lavoro di squadra anche a distanza
MANAGERIALE Accogliere positivamente i cambiamenti, favorendo e stimolando
Promozione del I'introduzione di modalita nuove di gestione di processi, attivita e
cambiamento servizi in una logica di miglioramento continuo e incoraggiando
gli altri a vivere il cambiamento come un’opportunita.
Riconoscere gli elementi controversi di una decisione e gli aspetti
potenzialmente critici anche per 'amministrazione e l'interesse
pubblico; scegliere tra le differenti opzioni con consapevolezza e
Decisione tempestivita, anche in condizioni di incertezza, complessita e
Responsabile carenza di informazioni, valutando pro e contro e combinando il
rispetto dei vincoli con la finalizzazione della decisione. Assumersi
AREA la responsabilita delle decisioni e delle azioni proprie e dei
REALIZZATIVA collaboratori (accountability).
Definire, tenendo conto del mandato organizzativo, obiettivi
sfidanti e risultati attesi, per sé e per la propria struttura, orientati
Orientamento al alla creazione di valore pubblico; agire proattivamente e con
risultato determinazione per assicurare il risultato finale nei tempi previsti
e per migliorare costantemente gli standard qualitativi dell’azione
pubblica.
Gestire reti di relazioni, anche complesse, comunicando
Gestione delle efficacemente con i diversi interlocutori interni - anche in una
relazioni interne ed |logica di interfunzionalita - o esterni all’'organizzazione - inclusi
esterne quelli istituzionali - cogliendone le esigenze e costruendo
relazioni positive, orientate alla fiducia e collaborazione.
Rispondere alle situazioni lavorative di pressione, difficolta,
conflitto, crisi o incertezza con spirito costruttivo, calma e
AREA DEL SELF Tenuta emotiva lucidita, mantenendo inalterata la qualita della prestazione.
MANAGEMENT Riconoscere I'impatto sulla vita lavorativa delle emozioni, proprie
e degli altri, e attivare le risorse interne necessarie per far fronte
alle criticita.
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