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Direzione Servizi Civici e Municipi

Area Municipi

PROPOSTA PROGETTUALE PER LA PARTECIPAZIONE ALL’AVVISO PUBBLICO RELATIVO ALLA GESTIONE DI SPORTELLI MUNICIPALI DI INFORMAZIONE GRATUITA AI CITTADINI RELATIVA A QUESTIONI CONNESSE ALLA CASA E ALLA VITA IN CONDOMINIO. PERIODO FINO AL 31/12/2027, EVENTUALMENTE PROROGABILE DI UN ANNO. Rif. ” D.D. 10088 del 07/11/2025.

Soggetto proponente: ____________________________

1 Organizzazione del servizio

1.1. Modalità di organizzazione del servizio e materie trattate

Descrivere come si intende organizzare il servizio, specificando le materie che saranno trattate allo sportello (preferibilmente massimo una pagina)

1.2. Disponibilità di più operatori nel medesimo turno in caso di necessità

Indicare quanti operatori per turno si riescono a garantire in caso di necessità

· 2 per turno

· 3 per turno

· Più di 3 per turno (indicare quanti____________)
1.3. Disponibilità ad incrementare il numero di turni in caso di necessità

Indicare fino a quale frequenza si è disponibili a ricoprire, in caso di necessità

· Fino  a 1 turno a settimana per ognuno dei 9 Municipi

· Fino  a 2 turni a settimana per ognuno dei 9 Municipi

· Più di 2 turni a settimana per ognuno dei 9 Municipi (indicare quanti turni a settimana per ogni Municipio____________)

1.4. Proposte per la comunicazione e pubblicizzazione dello sportello

Indicare e descrivere sinteticamente eventuali proposte a carico del proprio ente per una comunicazione e pubblicizzazione efficace dello sportello (preferibilmente massimo mezza pagina)

2 Caratteristiche del soggetto gestore 

1.5.  Esperienza in servizi simili in città di Milano e in altre città o Comuni 

Descrivere sinteticamente l’esperienza in servizi simili, indicando città, numero di sportelli attivati e frequenza, contenuto del servizio e anni di attività (si chiede di compilare la tabella ed eventualmente commentare sinteticamente preferibilmente massimo in mezza pagina)
	Città
	N° di sportelli attivati e frequenza
	Contenuto del Servizio
	Anni di attività

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.6. Numero di associati maggiore di 250 in Milano e provincia
Indicare il numero di associati dell’Associazione a Milano e provincia

· 251-500 associati (indicare numero___________)

· 501-1000 associati (indicare numero___________)

· Più di 1000 associati (indicare numero___________)

3 Caratteristiche degli operatori messi a disposizione

1.7. Possesso da parte di tutti gli operatori in servizio allo sportello di una certificazione rispetto alla professione riconosciuta da un ente terzo

Indicare se tutti gli operatori che presteranno servizio allo sportello sono in possesso di una certificazione rispetto alla professione riconosciuta da un ente terzo e nel caso indicare quale/i

· No
· Sì  - indicare la/le tipologie di certificazioni e gli enti che la/le rilasciano

	Certificazione
	Ente

	
	

	
	


1.8. Garanzia di frequenza di ulteriori ore di formazione annuali rispetto al minimo (15 ore/anno), da parte di tutti gli operatori in servizio allo sportello 

Indicare quante ore di formazione annuali garantiscono di frequentare gli operatori che presteranno servizio allo sportello 
· 16-20 ore/anno (indicare n° ore/anno___________)

· 21-25 ore/anno (indicare n° ore/anno___________)

· Più di 25 ore/anno (indicare n° ore/anno___________)

4 Ulteriori elementi migliorativi e/o innovativi senza oneri per l’Amministrazione

Descrivere sinteticamente ulteriori proposte migliorative e/o innovative connesse al servizio (preferibilmente massimo mezza pagina)
Luogo e data

______________






Firma e timbro










_______________
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