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001. Per espressa previsione di cui all’art. 6, co. 3, della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 

servizi sociali (l. n. 328/2000), chi provvede in ambito comunale a garantire ai cittadini i diritti di partecipazione al controllo 

di qualità dei servizi, secondo le modalità previste dagli statuti comunali? 

A) Il Comune stesso. 
B) Le IPAB. 
C) Le ASL. 
 

002. Per espressa previsione di cui all'art. 18, co. 3, della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 

servizi sociali (l. n. 328/2000), quale strumento di programmazione, per favorire il riordino del sistema integrato di 
interventi e servizi sociali, indica le priorità di intervento attraverso l'individuazione di progetti obiettivo e di azioni 

programmate, con particolare riferimento alla realizzazione di percorsi attivi nei confronti delle persone in condizione di 

povertà o di difficoltà psico-fisica? 

A) Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali. 
B) Piano sanitario nazionale. 
C) Piano nazionale di lotta alla povertà. 
 

003. L'art. 22, co. 2, della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali (l. n. 328/2000), 

elenca gli interventi che costituiscono il livello essenziale delle prestazioni sociali erogabili. Tra essi sono espressamente 

previsti interventi per le persone anziane e disabili per favorire la permanenza a domicilio, l'inserimento presso famiglie 

nonché per l'accoglienza e la socializzazione presso strutture residenziali e semiresidenziali per coloro che, in ragione 

dell'elevata fragilità personale o di limitazione dell'autonomia, non siano assistibili a domicilio? 

A) Si. 
B) No, sono solo previsti interventi di sostegno delle responsabilità familiari per favorire l'armonizzazione del tempo di lavoro e di cura 

familiare. 
C) No, sono solo previste informazione e consulenza alle persone e alle famiglie per favorire la fruizione dei servizi. 
 

004. Per espressa previsione di cui all'art. 13, co. 2, della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 

servizi sociali (l. n. 328/2000), nella Carta dei servizi sociali: 

A) Sono definiti i criteri per l'accesso ai servizi, le modalità del relativo funzionamento, le condizioni per facilitarne le valutazioni da 
parte degli utenti e dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le procedure per assicurare la tutela degli utenti. 

B) Sono individuate le risorse economiche finalizzate agli interventi del servizio sociale. 
C) Sono definiti i criteri per il riconoscimento e l'equiparazione dei profili professionali degli assistenti sociali. 
 

005. Ai fini della L.R. Lombardia n. 33/2009 si intende per “servizio sociale”: 

A) L'erogazione di prestazioni assistenziali di supporto alla persona e alla sua eventuale famiglia. 
B) L'erogazione di prestazioni di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione. 
C) L'erogazione di prestazioni e servizi a elevata integrazione sanitaria e sociale. 
 

006. Rispetto della dignità della persona - tutela del diritto alla riservatezza. Per espressa previsione di cui all’art. 2 della L.R. 

Lombardia n. 3/2008, a quale/quali dei citati principi si informa il governo della rete delle unità d'offerta sociali? 
A) Ad entrambi i principi citati. 
B) Tutela del diritto alla riservatezza. 
C) A nessuno dei principi citati. 
 

007. Per espressa previsione di cui all’art. 6, co. 1, della L.R. Lombardia n. 3/2008, accedono alla rete delle unità d'offerta sociali: 

A) Anche i cittadini di Stati appartenenti all'Unione europea temporaneamente presenti nel territorio lombardo. 
B) Solo i cittadini italiani residenti nei Comuni della Lombardia. 
C) Solo i cittadini italiani residenti nei Comuni della Lombardia e gli altri cittadini italiani e di Stati appartenenti all'Unione europea 

temporaneamente presenti. 
 

008. Per espressa previsione di cui all’art. 18, della L.R. Lombardia n. 3/2008, il Piano di zona (si individui l’affermazione 

errata): 

A) Ha valenza settennale, con possibilità di aggiornamento annuale. 
B) Indica gli obiettivi e le priorità di intervento. 
C) Disciplina l'attività di servizio e di segretariato sociale. 
 

009. Le linee di indirizzo per la programmazione sociale territoriale della regione Lombardia per il triennio 2021-2023 

individuanno 10 macroaree prioritarie di intervento. Interventi per la Famiglia, Interventi a favore delle persone con 

disabilità, Anziani: 

A) Sono 3 delle citate 10 macroaree prioritarie. 
B) Non sono individuate tra le 10 macroaree prioritarie. 
C) Solo la prima (Interventi per la Famiglia) è una delle 10 macroaree prioritarie. 
 

010. Quale fonte legislativa ha come finalità, tra l'altro, quella di prevenire e rimuovere le condizioni invalidanti che impediscono 

lo sviluppo della persona umana, il raggiungimento della massima autonomia possibile e la partecipazione della persona 
handicappata alla vita della collettività, nonché la realizzazione dei diritti civili, politici e patrimoniali? 

A) Legge 5 febbraio 1992, n. 104. 
B) Decreto legislativo 15 novembre 1993, n. 507. 
C) D.P.R. 26 aprile 1992, n. 300. 
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011. Dispone la Legge quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate che la cura e la 

riabilitazione della persona handicappata si realizzano (art. 7): 

A) Con programmi che prevedano prestazioni sanitarie e sociali integrate tra loro. 
B) Con programmi che prevedano solo prestazioni sanitarie. 
C) Con programmi che prevedano solo prestazioni sociali. 
 

012. Quale programma, nato alla fine del 2010, persegue, fra l’altro, la finalità di contrastare l’esclusione sociale dei minorenni e 

delle loro famiglie, favorendo azioni di promozione del loro benessere mediante accompagnamento multidimensionale, al 

fine di limitare le condizioni di disuguaglianza provocate dalla vulnerabilità e dalla negligenza familiare, che rischiano di 
segnare negativamente lo sviluppo dei bambini a livello sociale e scolastico? 

A) P.I.P.P.I. (Programma di Intervento Per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione). 
B) Programma GET UP - Giovani Esperienze Trasformative di Utilità sociale e Partecipazione. 
C) P.I.Z. (Piano di Inclusione Zonale). 
 

013. Ai sensi dell'art. 2 del codice civile, la capacità di agire si acquista: 

A) Per tutti gli atti per i quali non sia stabilita un'età diversa e salvo quanto previsto da leggi speciali, con la maggiore età. 
B) Dal momento del concepimento. 
C) Dal momento della nascita. 
 

014. Il luogo in cui la persona fisica ha la dimora abituale costituisce (art. 43, codice civile): 

A) La residenza. 
B) Il domicilio volontario. 
C) Il domicilio legale. 
 

015. I responsabili dei servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona, ove a conoscenza di 

fatti tali da rendere opportuna l'apertura del procedimento di amministrazione di sostegno (art. 406, co. 3, codice civile): 
A) Sono tenuti a proporre al giudice tutelare il ricorso che apre la procedura o a fornirne comunque notizia al pubblico ministero. 
B) Non essendo collegittimati alla presentazione del ricorso che apre la procedura, sono tenuti a riferirne al coniuge, alla persona 

stabilmente convivente, ai parenti entro il quarto grado, agli affini entro il secondo grado. 
C) Pur non essendo collegittimati alla presentazione del ricorso che apre la procedura, sono comunque tenuti a riferirne al pubblico 

ministero. 
 

016. Ai sensi dell'art. 346 del codice civile, è preposto alla nomina dei tutori e dei protutori: 

A) Il giudice tutelare. 
B) Il presidente del tribunale. 
C) Il procuratore generale della Repubblica competente per territorio. 
 

017. Ai sensi dell'art. 159 del codice civile, il regime patrimoniale legale della famiglia, in mancanza di diversa convenzione, è 

costituito: 

A) Dalla comunione legale. 
B) Dalla separazione dei beni. 
C) Secondo usi e costumi. 
 

018. Ai sensi della l. n. 184/1983, l'affidamento familiare è disposto previo consenso manifestato dai genitori o dal genitore 

esercente la responsabilità genitoriale ovvero dal tutore. Deve essere sentito al riguardo il minore? 

A) Si, deve essere sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore di età inferiore, in considerazione della sua 
capacità di discernimento. 

B) Non necessariamente. La legge ritiene sufficiente il consenso manifestato dai genitori. 
C) La legge demanda al giudice tutelare ogni valutazione al riguardo. 
 

019. Ai sensi di quanto previsto dalla l. n. 184/1983, l'adozione anche al di fuori delle condizioni previste dall'art. 7 della stessa 

legge è ammessa: 

A) Quando vi sia la constatata impossibilità d'affidamento preadottivo. 
B) Solo quando l'affidamento preadottivo ha avuto esito negativo. 
C) Solo quando il minore, che abbia quattordici anni d'età, abbia espresso parere negativo sui genitori adottivi. 
 

020. Quale affermazione corrisponde ad un principio dettato dalla Costituzione italiana? 

A) La Repubblica protegge l'infanzia e favorisce gli istituti necessari a tale scopo. 
B) La legge fissa l'età minima del lavoro al compimento dei 13 anni. 
C) È in capo solo alla madre il dovere di mantenere, educare e istruire i figli. 
 

021. Per espressa previsione di cui all’art. 14 del Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali, il Comune gestisce i 

servizi di competenza statale e le relative funzioni sono esercitate dal Sindaco quale ufficiale del Governo. Quale tra i 

seguenti è un servizio di competenza statale? 

A) Stato civile. 
B) Volontariato. 
C) Cultura. 
 



COMUNE DI MILANO ASSISTENTE SOCIALE QUESTIONARIO 3 

DOMANDE 

Pagina 3 

022. Per espressa previsione di cui all’art. 50, co. 2, del Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali, convoca e 

presiede la Giunta, nonché il Consiglio quando non è previsto il presidente del Consiglio, e sovrintende al funzionamento 

dei servizi e degli uffici e all'esecuzione degli atti: 

A) Il Sindaco. 
B) Il Segretario comunale. 
C) Il Direttore generale. 
 

023. Quale fonte dell'Ue stabilisce le norme relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 

personali? 
A) Reg. (CE) n. 2016/679/UE. 
B) Reg. (UE) 2018/191. 
C) Direttiva 2014/24/UE. 
 

024. Le modalità di esercizio del diritto di accesso sono disciplinate dall’art. 25 della legge n. 241/1990 e dal relativo regolamento. 

Se l’istanza è accolta: 

A) L’esame dei documenti è gratuito, il rilascio di copia è subordinato al rimborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti 
in materia di bollo, nonché i diritti di ricerca e di visura. 

B) Il diritto di accesso si esercita solo mediante esame di copia presso l’amministrazione che detiene i documenti amministrativi; sia 
l’esame dei documenti che le riproduzioni sono gratuite. 

C) L’esame e il rilascio di copia dei documenti sono gratuiti e non possono essere subordinati al rimborso di alcun costo. 
 

025. Gli obblighi in materia di riservatezza e segreto professionale permangono anche quando l’assistente sociale sia stato 

cancellato dall’Albo o sospeso dall’esercizio della professione? 

A) Si, per espressa previsione di cui al punto 38 del Codice deontologico dell’assistente sociale. 
B) No. 
C) Gli obblighi in materia di riservatezza e segreto professionale permangono solo quando l’assistente sociale sia stato sospeso 

dall’esercizio della professione e non anche quando sia stato cancellato dall’Albo. 
 

026. Per espressa previsione di cui al punto 80 del Codice deontologico dell’assistente sociale, oltre alla radiazione dall’Albo in 

quali sanzioni può incorrere l’assistente sociale, che viola le norme del Codice? 

A) a) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione. 
B) a) ammonizione; b) censura. 
C) a) censura; b) sospensione dall’esercizio della professione. 
 

027. Per espressa previsione di cui all’art. 16 del Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, la 

violazione degli obblighi previsti dal Codice integra comportamenti contrari ai doveri d'ufficio e: 

A) Può dar luogo anche a responsabilità penale del pubblico dipendente. 
B) Può dar luogo solo a responsabilità amministrativa o contabile del pubblico dipendente. 
C) Non può mai dar luogo a responsabilità civile. 
 

028. Fill in the gap: "We haven't got _____ cheese left". 

A) Any. 
B) Some. 
C) Over. 
 

029. Fill in the gap: "_____ she start her new job last week?". 

A) Did. 
B) Do. 
C) Does. 
 

030. In un foglio di lavoro di MS Excel, per selezionare celle non adiacenti si deve: 

A) Cliccare su ognuna delle celle tenendo premuto il tasto Ctrl. 
B) Cliccare su ognuna delle celle tenendo premuto il tasto Alt. 
C) Non è possibile selezionare celle che non siano adiacenti. 
 


