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1 - Cosa prevede l'articolo 30 della Costituzione se i genitori non adempiono ai loro doveri verso i figli?

[  ] La legge provvede a che siano assolti i compiti genitoriali.
[  ] I figli restano privi di tutela giuridica.
[  ] Lo Stato non può intervenire in alcun caso.

2 - Ai sensi dell’art. 2, comma 3, lett. b), del D.Lgs. 65/2017, le sezioni primavera accolgono bambine e
bambini di quale fascia d’età?

[  ] Tra ventiquattro e trentasei mesi.
[  ] Tra tre e ventiquattro mesi.
[  ] Tra dodici e trentasei mesi.

3 - Secondo le Linee pedagogiche per il sistema integrato zerosei, le competenze dei bambini si sviluppano
attraverso:

[  ] Relazioni sociali articolate e di scambio reciproco.
[  ] L’acquisizione individuale e autonoma di conoscenze.
[  ] L’esposizione a stimoli visivi e uditivi standardizzati.

4 - Secondo le Linee pedagogiche per il sistema integrato zerosei, la sicurezza degli spazi deve garantire
che i bambini possano fruirne in modo:

[  ] Autonomo e autoregolato.
[  ] Esclusivamente supervisionato dall’educatore in ogni momento.
[  ] Controllato attraverso sistemi tecnologici di monitoraggio.

5 - Secondo il Capitolo 2 "Diritti e potenzialità dei bambini", degli Orientamenti nazionali per i servizi
educativi per l'infanzia, qual è il diritto dei bambini rispetto alla vita comunitaria?

[  ] Il diritto di stare con altri bambini e di partecipare alla vita di una comunità infantile.
[  ] Il diritto di essere inseriti in gruppi omogenei per livello di sviluppo.
[  ] Il diritto di frequentare esclusivamente contesti educativi familiari e ristretti.

6 - In base al Capitolo 2 "Diritti e potenzialità dei bambini" in merito a "L’attitudine al gioco", degli
Orientamenti nazionali per i servizi educativi per l'infanzia, da quali caratteristiche si contraddistingue il
gioco?

[  ] È spontaneo, libero, finalizzato a se stesso e al piacere di metterlo in atto (si gioca per giocare).
[  ] È strutturato, guidato dall’adulto e orientato al raggiungimento di obiettivi.
[  ] È programmato, finalizzato all’apprendimento e sottoposto a valutazione.

7 - In base al Capitolo 6 "La continuità nel sistema integrato zerosei", degli Orientamenti nazionali per i
servizi educativi per l'infanzia, con quali documenti sono coerenti le quattro finalità dichiarate per i
bambini fino a tre anni?

[  ] Con quelle delineate dalle Indicazioni nazionali per il curricolo della scuola dell’infanzia.
[  ] Con quelle stabilite dalle singole Regioni nei propri piani educativi territoriali.
[  ] Con quelle previste esclusivamente dai Piani triennali dell’offerta formativa dei singoli istituti.

8 - Secondo le “Linee di indirizzo pedagogiche dei servizi all’infanzia 0/6” del Comune di Milano, quali
strumenti vengono indicati come necessari per delineare i percorsi e le scelte educative che meglio
rispondono al progetto pedagogico?

[  ] Progettazione, osservazione, documentazione, verifica e valutazione.
[  ] Programmazione ministeriale, test standardizzati, schede di valutazione e registro delle presenze.
[  ] Colloqui individuali con le famiglie, riunioni di intersezione, supervisioni esterne e ispezioni pedagogiche.
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9 - Secondo le “Linee di indirizzo pedagogiche dei servizi all’infanzia 0/6” del Comune di Milano, quali
tipologie di attività vengono rese possibili dalla strutturazione del contesto e dall’allestimento degli spazi
nei diversi momenti della giornata?

[  ] Attività di piccolo gruppo, attività personalizzate, attività di grande gruppo, attività di intersezione tra
gruppi di età diverse e attività per fasce di età.
[  ] Attività motorie, attività musicali, attività linguistiche, attività logico-matematiche e attività di educazione

ambientale.
[  ] Attività in sezione, attività in palestra, attività in giardino, attività in biblioteca e attività nei laboratori tematici.

10 - Secondo le “Linee di indirizzo pedagogiche dei servizi all’infanzia 0/6” del Comune di Milano, in quale
circostanza viene assegnato l’educatore di sostegno a un servizio educativo?

[  ] In presenza di bambini con disabilità.
[  ] Quando il numero di bambini iscritti supera la capienza massima prevista dalla normativa regionale.
[  ] Su richiesta delle famiglie che segnalano difficoltà relazionali o comportamentali del proprio figlio all’interno

del gruppo sezione.

11 - Secondo le “Linee di indirizzo pedagogiche dei servizi all’infanzia 0/6” del Comune di Milano, quale
caratteristica contraddistingue la collaborazione tra le figure professionali presenti in ogni servizio
educativo?

[  ] Le figure professionali collaborano in stretta sinergia, con ruoli e competenze differenti e obiettivi
specifici.
[  ] Le figure professionali operano in modo autonomo e indipendente, ciascuna nel proprio ambito di competenza,

senza necessità di coordinamento reciproco.
[  ] Le figure professionali sono organizzate in modo gerarchico rigido, in cui ogni decisione educativa è assunta

esclusivamente dal responsabile del servizio.

12 - Secondo le “Linee di indirizzo pedagogiche dei servizi all’infanzia 0/6” del Comune di Milano, in che
modo vengono definiti i bambini e le bambine in relazione alla cittadinanza?

[  ] Sono cittadini dell’oggi, partecipi di una cultura della cittadinanza che li rende titolari di diritti e di
doveri.
[  ] Sono cittadini in divenire, titolari di diritti solo al raggiungimento della maggiore età.
[  ] Sono soggetti in formazione, ai quali i diritti vengono progressivamente riconosciuti con la crescita.

13 - La Carta dei Servizi Educativi all'Infanzia del Comune di Milano definisce il complesso sistema delle
relazioni che si instaurano tra chi eroga il servizio e chi ne fruisce, la Carta dei Servizi:

[  ] È un patto tra la Pubblica Amministrazione e gli utenti del servizio.
[  ] Informa esclusivamente sui servizi educativi offerti.
[  ] Rende solo visibile la rete dei servizi a livello locale.

14 - Il bambino inizia lo stadio pensando in modo egocentrico, ma lo conclude con una fondamentale
comprensione delle altre menti. La citata affermazione a quale dei quattro stadi dello sviluppo cognitivo di
Piaget si riferisce?

[  ] Pre-operatorio.
[  ] Senso-motorio.
[  ] Delle operazioni formali.

15 - È corretto affermare che Maria Montessori nel suo pensiero educativo privilegia la dimensione
cognitiva/affettiva?

[  ] Sì, è corretto.
[  ] No, Maria Montessori privilegia la dimensione cognitiva/corporea.
[  ] No, Maria Montessori privilegia la dimensione etico/sociale.

16 - Nel sistema integrato zerosei, l’osservazione condivisa, che parla e fa emergere il singolo bambino e il
gruppo nel suo complesso, è uno strumento fondamentale per comunicare:

[  ] Con i bambini, i genitori e tra colleghi.
[  ] Esclusivamente con le istituzioni e gli enti locali.
[  ] Solo con i genitori, escludendo il gruppo di lavoro interno.
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17 - Nel sistema integrato zerosei, attraverso la documentazione, gli adulti raccolgono materiali e tracce
che consentono di narrare:

[  ] Il percorso compiuto, i traguardi raggiunti, il tratto di strada ancora da affrontare e il confronto tra
prima e ora.
[  ] Esclusivamente gli insuccessi e le criticità emerse durante l’anno.
[  ] Solo i risultati finali raggiunti al termine del percorso educativo.

18 - Nel sistema integrato zerosei a livello del gruppo degli educatori/insegnanti, progettare in continuità
significa:

[  ] Costruire e pensare pratiche innovative e congruenti con l’idea di una traiettoria coerente, progressiva
e graduale di socialità e di apprendimenti.
[  ] Riproporre le stesse esperienze educative per garantire la stabilità degli apprendimenti.
[  ] Uniformare i metodi didattici a un modello unico valido per tutti i contesti.

19 - Con riferimento ai servizi educativi per l'infanzia, come vengono definiti i genitori rispetto al servizio
educativo?

[  ] Non sono clienti, né meri fruitori di un servizio, ma portatori di attese, di visioni educative e di progetti
di vita.
[  ] Sono i principali finanziatori del servizio educativo e come tali vanno considerati.
[  ] Sono utenti del servizio con un ruolo consultivo limitato alle scelte organizzative.

20 - Con riferimento ai servizi educativi per l'infanzia, quale suggerimento viene dato riguardo alla
progettazione degli spazi del servizio educativo in relazione ai genitori?

[  ] Va prevista la predisposizione di spazi dedicati ai genitori, dove possano conoscere e conversare con
gli altri genitori dopo aver lasciato i bambini.
[  ] I genitori devono attendere esclusivamente negli spazi esterni al servizio, per non interferire con le attività

educative.
[  ] Gli spazi dedicati ai genitori devono essere allestiti solo durante le assemblee e le riunioni formali.

21 - Con riferimento ai servizi educativi per l'infanzia, su cosa si fonda il clima relazionale tra educatori e
genitori necessario per il benessere di bambini, genitori ed educatori?

[  ] Su accoglienza, ascolto autentico e non giudicante, dialogo, per la costruzione reciproca di fiducia e
stima.
[  ] Esclusivamente su regole condivise stabilite unilateralmente dal servizio educativo all’inizio dell’anno.
[  ] Sull’allineamento completo delle visioni educative dei genitori con il progetto del servizio.

22 - Secondo il D.Lgs. 13 aprile 2017, n. 65, come vengono accolti nei servizi del sistema integrato 0-6 i
bambini con disabilità certificata?

[  ] Nel rispetto della vigente normativa in materia di inclusione scolastica.
[  ] In sezioni separate dedicate, con un rapporto educatore-bambino ridotto rispetto alle sezioni ordinarie.
[  ] Solo previa valutazione del responsabile del servizio e acquisizione del parere favorevole del collegio degli

educatori.

23 - Secondo l’art. 11-bis del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, recante il codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, a quali indicazioni deve conformarsi ciascun messaggio di posta elettronica di
servizio in uscita?

[  ] Deve consentire l’identificazione del dipendente mittente e deve indicare un recapito istituzionale al
quale il medesimo è reperibile.
[  ] Deve riportare esclusivamente l’indirizzo di posta elettronica certificata dell’ufficio URP.
[  ] Deve indicare esclusivamente l’identificazione del dipendente mittente.

24 - Ai sensi dell’art. 16 del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, recante il codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, la violazione del Codice può dare luogo anche a responsabilità diverse da quella disciplinare?

[  ] Sì, può dar luogo anche a responsabilità penale, civile, amministrativa o contabile.
[  ] No, la responsabilità disciplinare è l’unica forma di responsabilità prevista dal Codice, che non interferisce con

altri regimi sanzionatori.
[  ] Sì, ma solo a responsabilità civile.
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25 - Per espressa previsione di cui all’art. 3 del Regolamento Organi Collegiali per l’istituzione della
partecipazione nei Servizi Educativi all’Infanzia 0/6 comunali del Comune di Milano, quale organo delibera
annualmente il Piano dell'Offerta Formativa, con i relativi obiettivi?

[  ] Il Collegio degli Educatori.
[  ] Congiuntamente il Consiglio di Unità Educativa e il Collegio degli Educatori.
[  ] Congiuntamente il Collegio degli Educatori e l’Assemblea dei genitori.

26 - Ai sensi dell’Allegato XXIV, punto 4.1., del D.Lgs. 81/2008, qual è il significato o scopo del colore
rosso nella segnaletica di sicurezza?

[  ] Segnali di divieto, atteggiamenti pericolosi, pericolo-allarme, materiali e attrezzature antincendio.
[  ] Segnali di avvertimento, attenzione e cautela.
[  ] Segnali di salvataggio o di soccorso.

27 - Ai sensi dell’art. 2-ter, comma 4, lett. b), D.lgs. 30/06/2003, n. 196, per «diffusione» si intende:

[  ] Il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante
messa a disposizione o consultazione.
[  ] Il trasferimento di dati personali a soggetti determinati situati al di fuori del territorio dell’Unione europea.
[  ] La pubblicazione di dati personali esclusivamente su supporti cartacei distribuiti al pubblico.

28 - Ai sensi dell’art. 4, n. 7, Reg. UE 2016/679, il «titolare del trattamento» è:

[  ] Il soggetto che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati
personali.
[  ] Il soggetto che esegue materialmente le operazioni di trattamento per conto di un terzo.
[  ] Il soggetto che riceve i dati personali come destinatario finale.

29 - Fill in the gap with the correct preposition: I will phone you ____ in the morning.

[  ] In.
[  ] On.
[  ] At.

30 - Come si inserisce una casella di testo in Microsoft Word?

[  ] Inserisci > Casella di testo.
[  ] Layout > Casella di testo.
[  ] Home > Casella di testo.
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