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RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA

1. Finalita e descrizione del servizio in appalto

11 servizio educativo di sostegno ¢ finalizzato a promuovere e realizzare strategie educative inclusive
a favore di tutte le bambine e di tutti i bambini con disabilitd ovvero con particolari bisogni,
portatori/portatrici di deficit o di difficolta psicologiche o di adattamento o comunque in situazione
di disagio e/o svantaggio culturali, sociali e relazionali, iscritti e frequentanti le Scuole dell’Infanzia
e i Nidi d’Infanzia del Comune di Milano.

I servizio sara espletato presso i servizi d’infanzia comunali, secondo le cadenze del calendario
scolastico, e sara articolato per fasce orarie funzionali ai progetti di inserimento e di frequenza delle
bambine e dei bambini con disabilita elaborati dai singoli servizi.

Il servizio da erogare dovra comprendere, in via esemplificativa:

e sostegno educativo nella sezione e nella sede dei servizi all’infanzia;

e realizzazione di progetti sperimentali di integrazione scolastica e sociale;

e periodici incontri collegiali con il personale educativo dei servizi all’infanzia per la progettazione
dei percorsi educativi;

e attivita di monitoraggio/verifica dei percorsi educativi e relativa documentazione;

e compilazione congiunta, col personale educativo della sede del servizio d’infanzia, del PEI —
Piano Educativo Individualizzato;

e partecipazione a percorsi formativi/aggiornamento;

e collaborazione con gli operatori dei servizi sociali e sanitari;

e collaborazione con le famiglie, con partecipazione a riunioni, colloqui, ecc.;

Il monitoraggio e il controllo delle prestazioni sara a carico dell’ Area Servizi all’Infanzia per il tramite
delle proprie Unita e Uffici interessati, in particolare, sulla base delle rispettive competenze:

e [’Unita Interventi di Sostegno e Gestione dei Servizi in Appalto,

e le Unita Educative sul territorio,

e [’Unita Supporto Giuridico-Amministrativo.

2. Obiettivi del servizio in appalto

Nell’erogazione dei servizi educativi alla prima infanzia ¢ intenzione dell’Amministrazione
Comunale perseguire obiettivi di miglioramento della qualita a garanzia di omogeneita delle
prestazioni, maggiore controllo, razionalizzazione e trasparenza nell’utilizzo delle risorse disponibili,
privilegiando altresi la dimensione territoriale e 1’integrazione tra i servizi alla cittadinanza a livello
di Municipio, favorendo la realizzazione di progetti educativi che abbraccino I’intero arco temporale
della vita.

Attualmente, e fino al 31 luglio 2023, il servizio viene erogato attraverso appalto in nove lotti i cui
indirizzi per I’affidamento sono stati approvati con deliberazione di Giunta Comunale n. 2241 del 14
dicembre 2018.

Le richieste di sostegno educativo, provenienti da famiglie i cui figli hanno ottenuto la relativa
certificazione sono in continuo aumento, in considerazione della aumentata consapevolezza circa il
diritto che i bambini e le bambine hanno di ricevere servizi educativi di qualita.

I dati degli ultimi anni educativi indicano un costante aumento dei bambini e delle bambine con
disabilita iscritti/e ai servizi educativi del Comune di Milano; in particolar modo, a settembre 2022 si
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¢ registrato un incremento del 26% rispetto a settembre 2015 e, nell’ultimo triennio, un aumento
medio di certificazioni di disabilita, tra settembre e giugno di ciascun anno educativo, pari al 33%;
Le tipologie di disabilita, la loro gravita e I’aumento — nel corso degli anni - del numero delle bambine
e dei bambini certificati, in fase di certificazione o con difficoltd di sviluppo riconosciute da
documentazione sanitaria, hanno reso sempre piu necessaria l’attivita di supporto educativo; le
certificazioni evidenziano situazioni diversificate con diagnosi che, in molti casi, presentano
particolare gravita.

La spesa indicativa per la sottoscrizione e registrazione dei contratti relativi ai 9 lotti, compresa la
spesa per le marche da bollo, ¢ la seguente:
- Lottol € 4.769,17

- Lotto2€ 7.996,29

- Lotto3€ 9.761,52

- Lotto4 € 11.492,71

- Lotto5€ 7.006,40

- Lotto6€ 8.352,89

- Lotto7€ 8.767,19

- Lotto 8€ 12.131,92

- Lotto9€ 9.853,26.




