
APPALTO N. 31/2025 
AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI UN SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE E STOCCAGGIO 

AD ALTA DENSITA’ DI LIBRI E ALTRI MATERIALI BIBLIOGRAFICI A GESTIONE 

INTERAMENTE ROBOTIZZATA, PER LE ESIGENZE DELLA BIBLIOTECA EUROPEA DI 

INFORMAZIONE E CULTURA (BEIC) 

   

 QUESITI 

 

Prima pubblicazione del 27 agosto 2025 

 

 

 

 D1)  Disciplinare di Gara  

           3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI - CCNL:  

           nel documento si riporta "Il contratto collettivo applicato è IMPRESE DELL'INDUSTRIA 

METALMECCANICA PRIVATA E DELLA INSTALLAZIONE DI IMPIANTI (codice alfanumerico 

unico di cui all’articolo 16 quater del Decreto Legge n. 76/2020: C011) - codice ATECO: C.26.  

          a)  Domanda: si riporta la possibilità di partecipare alla gara anche con CCNL equivalente. … 

omissis… fa capo al CCNL Terziario, distribuzione e servizi con codice Ateco 28.22.09. Potete 

confermare che non vi sia nulla da eccepire a proposito?  

 

        Capitolato Speciale d'Appalto (CSA) 

        art. 2.3 - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO - art. 3.8 - PERSONALE: l’Appaltatore dovrà 

assicurare una quota pari almeno al 30 per cento delle assunzioni necessarie per l'esecuzione 

del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia 

all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile.  

        b) Domande: Cosa si intende esattamente con "occupazione giovanile" (fino a quale età del 

dipendente si deve fare riferimento?)  

         La percentuale indicata del 30%, come deve essere interpretata?  

         Un 30% cumulativo tra occupazione giovanile e femminile sarebbe sufficiente? Qualora non 

si riuscisse a raggiungere tale percentuale, si verrebbe automaticamente esclusi dalla gara? 

          

        art. 6.5 - RESPONSABILITA’: L’Appaltatore è responsabile nei confronti dell’Amministrazione 

e dei terzi dei danni di qualsiasi natura, materiali o immateriali, diretti ed indiretti, causati a 

cose o persone e connessi all’esecuzione del contratto, anche se derivanti dall’operato dei 

suoi dipendenti e consulenti, nonché dall’operato di eventuali subappaltatori. 

        c) Domanda: nelle nostre condizioni generali di Appalto …omissis… i danni indiretti e 

consequenziali sono sempre esclusi. E' possibile per il Comune di Milano (Amministrazione) 

procedere a emendare eventuali articoli contenuti nel CSA sulla base di indicazione dei 

partecipanti alla gara oppure tali articoli, al momento parte integrante del futuro contratto 

di appalto, non possono subire alcuna modifica o revisione?  

        Qualora si potesse procedere con emendamenti agli articoli contrattuali, come intendete 

procedere? Possiamo inviarvi noi un documento che riporti le modifiche che vorremmo 

richiedere per vostra visione e approvazione?  

         

         31.2025 All._4A_Relazione_descrittiva_e_tecnica_signed.pdf  

         d) Domanda: al fine di chiarire al meglio alcuni aspetti tecnici, sarebbe possibile organizzare 

allineamenti presso vostri uffici o da remoto utilizzando strumenti quali MS Teams o 

equivalenti?  

         Inoltre, sarebbe possibile per voi condividere mediante portale SINTEL il layout del deposito 

(pianta e sezioni) in formato.dwg?  

 

 R1)  a) il Disciplinare al punto 15.1.12 prevede che l’operatore economico dovrà dichiarare: “di 

applicare il CCNL indicato dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente, con 



l’indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui all’articolo 16 quater del decreto 

legge 76/20”. L’operatore economico che intende applicare un CCNL diverso da quello 

indicato dalla Stazione Appaltante è tenuto a dichiararne l’equivalenza delle tutele sia sul 

piano normativo che economico, sulla base dei parametri previsti all’art. 4 dell’Allegato I.01 

del D.Lgs. 36/2023 s.m.i.. In assenza di tale dichiarazione, oppure in presenza di scostamenti 

sostanziali e non meramente marginali, l’Amministrazione disporrà l’esclusione dalla gara. 

 

b) Richiamati i diversi pareri del MIT sull’argomento, si fa presente che in caso di 

aggiudicazioni ricadenti nel PNRR e PNC, la quota del 30% dei neoassunti a nuova 

occupazione giovanile e femminile (art. 47, comma 4, del D.L. n.77/2021), va riferito 

unicamente alle assunzioni necessarie per l’esecuzione del contratto o per la realizzazione 

di attività ad esso connesse o strumentali; come prevede lo stesso articolo,  per 

"occupazione giovanile" si intende l’assunzione di persone con età inferiore a 36 anni. Un 

30% cumulativo tra occupazione giovanile e femminile non è sufficiente, le due categorie 

devono essere considerate separatamente, con un 30% di occupazione giovanile e un 30% 

di occupazione femminile. 

 

c) gli articoli del Capitolato Speciale d’Appalto non possono essere emendati. 

 

d) Come previsto dal punto 2.2 del Disciplinare di gara, l’Amministrazione fornisce 

chiarimenti a seguito di proposizione di quesiti da parte degli operatori economici 

esclusivamente attraverso la funzionalità SINTEL di Regione Lombardia "comunicazione 

procedura". Le risposte a tutti i quesiti proposti verranno pubblicate in apposito file 

denominato "Quesiti" nella sezione documentazione di gara della funzionalità di SINTEL 

in forma anonima.   
 

Saranno pubblicate nei prossimi giorni le planimetrie dei piani B2 e B1 in formato DWG 

(file AutoCad). Trattandosi di elaborati che rispecchiano lo stato di fatto e la previsione di 

lavori ancora da eseguire, le stesse vanno intese solo come elemento facilitatore che non 

esime l’Appaltatore dai propri obblighi previsti dai documenti di gara, ovvero ad una 

precisa rilevazione degli spazi e dalla corretta restituzione grafica. 

 

Seconda pubblicazione del 29 agosto 2025 

D2)     

 

1. Distinzione tra ruoli: quali sono le differenze operative tra “operatore” e “utente finale”? In 

particolare, chi sarà tenuto a interfacciarsi con il controller?  

2. Ambito di applicazione delle Linee Guida: nel caso in cui il controller sia destinato 

esclusivamente agli “operatori” (ossia personale appositamente formato e istruito), le Linee 

Guida dell’Agenzia per l’Italia Digitale devono essere comunque applicate integralmente 

allo sviluppo del controller, oppure sono previste eccezioni o deroghe?  

3. Iter di accettazione in deroga: qual è il procedimento previsto per ottenere l’autorizzazione 

in deroga all’utilizzo di tecnologie classificate come “non disponibili per nuovi progetti”? 

Nello specifico, come si applica tale iter in relazione a: 

a. Pattern architetturali: Client/Server;  

b. Framework backend: JSF 

 



 

R2) 

1. Con "operatore" si intende il personale della biblioteca deputato a interagire con il sistema per 

le funzioni previste. 

Con "utente finale" si intende l’utente della biblioteca che si limita a ricevere informazioni (p.e. 

stato di avanzamento della richiesta) senza poter interagire direttamente con il sistema. 

 

2. Non sono ammesse deroghe a quanto previsto dalle linee guida dell’Agenzia per l’Italia 

Digitale. 

 

3. Non esiste un procedimento per l’autorizzazione in deroga. Nelle linee guida di Enterprise 

Architecture pubblicate al link https://alm-redmine.comune.milano.it/projects/linee-guida-

ict/wiki, in particolare nella linea guida “Progettazione Applicazioni”, si legge: “Non è 

consentito sviluppare nuove soluzioni che coinvolgano tecnologie categorizzate come “non 

disponibile per nuovi progetti”. Adottare solo tecnologie che rientrino tra quelle “Supportate” 

e “Preferite”. Eventuali eccezioni dovranno essere preventivamente validate dalla Direzione 

ITED.” 

Il pieno rispetto delle Linee Guida di Enterprise Architecture e quindi la proposta di una 

soluzione realizzata con sole tecnologie “Supportate” o “Preferite”, sarà un elemento di 

valutazione della soluzione proposta nell'ambito dei pertinenti criteri di valutazione 

dell'offerta tecnica previsti dal disciplinare di gara. 

 

 

Per Il Direttore dell’Area Gare Beni e Servizi 

IL DIRIGENTE UNITA’ APPALTI ICT 

Dott. ANDREA D’AVANZO 

(firmato digitalmente) 
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