
APPALTO N. 38/2025  

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASLOCO DI MATERIALI E ARREDI VARI PER 

UFFICI E ALTRI EDIFICI IN USO ALLA CIVICA AMMINISTRAZIONE 

 

QUESITI 

 

Prima pubblicazione 26 settembre 2025 

 

 

D1) Buongiorno, si segnala che non si riesce a fare il download del DGUE Request sia con tasto 

destro sia con click come invece avviene regolarmente per gli altri files presenti. Il file si apre 

direttamente, senza possibilità di download.  

 

R1)  Per eseguire il download del file DGUEREQUEST 38_2025_BBSS.XML è sufficiente cliccare sul 

documento stesso che verrà scaricato in automatico assumendo l’icona che segue: 

 

Il file però non può essere visualizzato in formato word o pdf come tutti gli altri documenti. 

Il formato .XML consente la creazione dell’e-DGUE Reponse solo mediante il caricamento del 

documento DGUE Request.XML sulla piattaforma Sintel – lato operatore economico – per la 

compilazione dello stesso e la generazione del documento finale. 

Per problemi circa la compilazione si suggerisce di rivolgersi direttamente al servizio di supporto 

di ARIA S.p.A. scrivendo all’indirizzo email supportoacquistipa@ariaspa.it oppure telefonando al 

numero verde 800.116.738 (dall’estero +39 02 39 331 780 assistenza in lingua italiana). 

In ogni caso il manuale E-DGUE - CREAZIONE RESPONSE pubblicato nella Libreria Documentale 

delle Procedure di Sintel e-procurement (a cui si rimanda) prevede quanto segue: 

“Una volta effettuato l’accesso con le proprie credenziali a SINTEL, dal Tab PROCEDURE, 

cliccando sul tasto “Compila DGUE” si viene indirizzati nella prima pagina del processo di 

Creazione dell’eDGUE Response. Atterrando nella pagina, viene visualizzato il tasto “Compila 

DGUE Response”, e sotto il tasto “Leggi Request/Response”. Cliccando su “Leggi 

Request/Response” l’utente avrà la possibilità di caricare, per una visualizzazione a video, un 

Request. Cliccando sul tasto “Compila DGUE Response” sarà chiesto all’OE di caricare la eDGUE 

Request prodotta dalla SA in formato xml.” 

Seconda pubblicazione 03 ottobre 2025 

D2)  in riferimento al disciplinare di gara a pagina 17 desideriamo sottoporre i seguenti chiarimenti: 

 

a) Numero di dipendenti da assumere: Qual è il numero dei dipendenti che l'operatore 

economico dovrà assumere dalla ditta uscente in caso di aggiudicazione. Se questi 

dipendenti rientrano nella quota indicata nel disciplinare pari al 30% di assunzioni 

giovanili e femminili. 

b) In riferimento alla quota del 30%, desideriamo sapere se, qualora tale requisito sia già 

soddisfatto all'interno dell'azienda, non sarà necessario effettuare ulteriori assunzioni di 



personale giovanile e femminile, oppure se l'azienda dovrà comunque incrementare il 

proprio organico per rispettare la percentuale del 30% sia per i giovani che per le donne. 

R2)  

a)  In caso di aggiudicazione l’operatore economico non ha l’obbligo di assunzione dei 

dipendenti della ditta uscente in quanto quest’ultima manterrà comunque in organico il 

personale adibito al servizio oggetto d’appalto. Per tal ragione, in offerta, non è richiesto 

alcun piano di riassorbimento del personale. 

 

b) Richiamati i diversi pareri del MIT sull’argomento, si fa presente che in caso di 

aggiudicazione, la quota del 30% dei neoassunti a nuova occupazione giovanile e femminile 

(art. 47, comma 4, del D.L. n.77/2021), va riferito unicamente alle assunzioni necessarie 

per l’esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o 

strumentali. Un 30% cumulativo tra occupazione giovanile e femminile non è sufficiente, 

le due categorie devono essere considerate separatamente, con un 30% di occupazione 

giovanile e un 30% di occupazione femminile. 

Terza pubblicazione 08 ottobre 2025 

D3)  In merito al Disciplinare, paragrafo 6.3, p.13: Esecuzione con buon esito di contratti aventi 

ad oggetto “Servizi di trasloco” negli ultimi dieci anni precedenti alla data di pubblicazione 

del bando di gara (ottobre 2020 - settembre 2025), si chiede conferma del refuso, in 

quanto gli ultimi dieci anni comprendono gli anni da ottobre 2015 - e non 2020 - a 

settembre 2025. 

R3) Come previsto dal Dlgs. 36/2023 e s.m.i. si conferma che il periodo di esecuzione con buon 

esito di contratti aventi ad oggetto “Servizi di trasloco” è da considerarsi pari a dieci anni, 

pertanto il Disciplinare presenta un refuso nella sola indicazione del periodo indicato tra 

parentesi. Il periodo corretto è da intendersi “ottobre 2015 - settembre 2025”. 

 

Quarta pubblicazione 09 ottobre 2025 

D4)  Nel capitolato a pag. 11 vengono indicati i requisiti relativi alle Caratteristiche 

Ambientali Minime dei mezzi. Nello specifico, si prevede che i veicoli da impiegare 

sono: -38,5% di veicoli classificati come "puliti"; -50% veicoli elettrici; -11,5% di 

veicoli conformi con la Tabella. Alla luce di quanto sopra, si chiede se, nel caso in 

cui il parco mezzi attualmente disponibile presso l'operatore economico sia 

composto da veicoli Euro 6 (non classificabili come puliti ed elettrici), lo stesso 

operatore possa comunque presentare domanda di partecipazione alla gara non 

avendo veicoli classificati come "puliti" e come elettrici. 

R4) Si conferma che le specifiche tecniche dei veicoli impiegati nel servizio oggetto di appalto 

dovranno essere conformi ai requisiti stabiliti dal Capitolato Speciale d’Appalto all’art. 1.12 

CAM - CRITERI AMBIENTALI MINIMI. 

A garanzia dell’osservanza di tale prescrizione, l’operatore economico partecipante dichiara, 

nella sezione n. 9.  Assunzione di ulteriori impegni della domanda di partecipazione: 

che, in relazione ai CAM, per tutto il periodo contrattuale, i veicoli utilizzati e gli imballaggi 

saranno conformi a quanto previsto dall’art. 1.12 del Capitolato Speciale d’appalto. 

IL DIRETTORE DI AREA GARE BENI E SERVIZI 

Dott.ssa Manuela Loda 
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