

MOT

Modulo Offerta Tecnica

(M.O.T.)
APPALTO N.  65/2023
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E 
RECEPTION PER SEDI COMUNALI DIVERSE. 
MEMO: L’Offerta Tecnica dovrà essere redatta, preferibilmente, con l’uso del presente modello MOT, contenente tutti gli elementi di valutazione di cui al punto 17.1 del Disciplinare di gara e, preferibilmente, contenuta entro il limite di n. 8 facciate in formato A4 (comprensivo di eventuali allegati) - ciascuna di massimo 50 righe, escluse le parti prestampate, carattere non inferiore a 12.
Il sottoscritto _____________________________________ nato a ____________________________

il ______________in qualità di (carica sociale)_____________________________________________
della ditta/associazione_______________________________________________________________
sede legale ________________________ Partita IVA _______________________________________
OFFRE
1. MODALITA’ ORGANIZZATIVE, OPERATIVE E DI CONTROLLO
1.1 Struttura organizzativa deputata all’espletamento ed al governo del servizio.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Impegno all’intervento del Coordinatore presso una sede comunale di cui all’art. 1.10 del Capitolato speciale d’Appalto, in caso di problematiche che richiedano la sua presenza, entro un massimo di 1 ora dalla segnalazione  [Fermo quanto previsto dal CSA (art. 1.8) per l’attività del Coordinatore].
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 SI              NO    
1.3 Incremento della frequenza dei sopralluoghi presso le diverse sedi comunali rispetto a quanto previsto dal Capitolato speciale d’Appalto e le modalità di verifica da parte del Coordinatore della corretta esecuzione del servizio [Fermo quanto previsto dal CSA (art. 1.8) per l’attività del Coordinatore].
Struttura del report mensile da predisporsi a cura dello stesso (comprensivo di data, ora, effettiva presenza e puntualità dell’/gli addetto/i, corrispondenza delle postazioni previste e l’indicazione di eventuali anomalie riscontrate) e le modalità di condivisione con il DEC.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4 Ulteriore reperibilità telefonica del Coordinatore nei giorni di sabati e nei festivi, e in orari ulteriori rispetto a quanto indicato all’art. 3.7 comma 1 del Capitolato (in particolare dalle 7.30 alle 9.00 e dalle 20.00 alle 23.30), anche se non compresi nel Piano Operativo delle Attività (POA) [Fermo quanto previsto dal CSA (artt. 1.8 e 3.7) per l’attività del Coordinatore].    
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. STRUMENTI GESTIONALI A DISPOSIZIONE – SISTEMA INFORMATIVO 
ADOTTATO

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. FORMAZIONE/AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE
3.1
Proposta di un percorso formativo e di riqualificazione professionale dedicato agli operatori impiegati nell’appalto (nuovi inserimenti in organico e risorse provenienti da riassorbimento personale appaltatore uscente. 

Attività formative finalizzate all’acquisizione di:
3.1.1 Competenze linguistiche di base o avanzate (inglese o altre lingue straniere)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.1.2 Competenze specifiche per migliorare il servizio in termini di inclusione e accessibilità
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.1.3 Formazione specifica con riferimento alla sorveglianza dei minori e all’organizzazione degli istituti scolastici (relazioni con le diverse figure) e all’osservanza delle norme in materia di riservatezza. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2 Attestazione antincendio livello 3 (rischio elevato).                                               
Impegno al conseguimento dell’attestazione, entro il primo anno dell’appalto, da parte di:
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       ˃= 30% delle risorse stabilmente impiegate nell’appalto

[image: image2]       ˃= 20% delle risorse stabilmente impiegate nell’appalto 

[image: image3]        ˃= 10% delle risorse stabilmente impiegate nell’appalto
 (le opzioni sono tra loro alternative)


4. INQUADRAMENTO DEL PERSONALE

Impegno all’utilizzo per l’inquadramento del personale adibito al servizio del CCNL MUTISERVIZI – Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi integrati / multiservizi, sottoscritto dalle OO.SS. comparativamente più rappresentative con ultimo rinnovo nel 2021

                      SI                   NO    
5. STRUMENTI DI WELFARE DESTINATI AL PERSONALE 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. MODALITA’ ORGANIZZATIVE FINALIZZATE ALLA GARANZIA DELLA 
CONTINUITA’ DEL SERVIZIO IN CASO DI SITUAZIONI NON PREVEDIBILI E URGENTI
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. RELAZIONI CON IL PUBBLICO
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
N.B. Il concorrente che non avrà totalizzato almeno 48 punti nel punteggio complessivo relativo al progetto tecnico sarà escluso dalla gara.
FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE

Alla suddetta dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica del documento di identità del sottoscrittore.
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