

MOT

Modulo Offerta Tecnica

(M.O.T.)
APPALTO N.  72/2023
SERVIZI DI CONTACT CENTER - BACK OFFICE E FRONT 
OFFICE - DI SUPPORTO AGLI INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO E TITOLI SOCIALI.
L’Offerta Tecnica dovrà essere organizzata secondo la struttura riportata nel presente modulo denominato MOT (Modulo Offerta Tecnica) ed essere contenuta preferibilmente entro il limite di 8 facciate in formato A4 (comprensivo di eventuali allegati), ciascuna preferibilmente di massimo 45 righe, carattere preferibilmente non inferiore a 12.
Il sottoscritto _____________________________________ nato a ____________________________ Il ______________________ in qualità di (carica sociale) ___________________________________ dell’operatore economico _____________________________________________________________ sede legale __________________________________________________________________________ Partita IVA ___________________________________________________________________________
OFFRE

1. PROGETTO GESTIONALE
1.1 Metodologia organizzativa del servizio
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Metodologia operativa dell’intervento

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3 Organizzazione e potenziamento del Gruppo di Lavoro
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4 Metodologia di monitoraggio e valutazione
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO IN ITINERE DEL PERSONALE ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. MODALITÀ DI CONTENIMENTO DEL TURN OVER
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
MEMO: Il concorrente che non avrà totalizzato almeno 54 punti nel punteggio complessivo relativo al progetto tecnico sarà escluso dalla gara.
DATA E FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE
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