                                                                                                      Modello Scomposizione Offerta (liberamente adattabile dall’operatore economico)


APPALTO N. 72/2023 
AFFIDAMENTO DI SERVIZIO DI CONTACT CENTER - BACK OFFICE
E FRONT OFFICE - DI SUPPORTO AGLI INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO E TITOLI SOCIALI.
OPERATORE: ………………..…………………………………. 

APPALTO N. 72/2023 
AFFIDAMENTO DI SERVIZIO DI CONTACT CENTER - BACK OFFICE E FRONT OFFICE - DI SUPPORTO AGLI INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO E TITOLI SOCIALI
OPERATORE: ………………..…………………………………. 
	 IMPORTO OFFERTA ECONOMICA COMPLESSIVA

	Importo complessivo massimo per l’esecuzione dell’appalto a base d’asta € 426.053,30, oltre IVA (art. 1.5 del Capitolato speciale d’appalto) diminuito del ribasso offerto 
	Percentuale di sconto _____% (*)

	
	
________________ Euro (*)




(*) La percentuale di sconto e l’importo offerta economica complessiva devono coincidere con quanto indicato dall’Operatore Economico nel Documento d’Offerta della Piattaforma Sintel.


	Tabella A.1) COSTI DEL PERSONALE (previsti dall’Operatore Economico e derivanti dall’applicazione del CCNL applicato nel rispetto del CSA ed in coerenza con l’Offerta Tecnica presentata)

	a
	b
	c
	d
	e
	f
	
g


	Qualifica del personale
	CCNL/livello

Tipologia contrattuale (ad esempio contratto a tempo indeterminato, a tempo determinato, % part time, full time ecc.)
	N. Addetti

	Numero totale ore per singola qualifica professionale
	Costo medio orario
aziendale
per singola qualifica professionale
	Costo totale
per singola qualifica professionale 
	Operatore(2)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	TOTALE ORE A.1 
	
	
	
	

	TOTALE COSTO A.1
	€ ________
	
















	Tabella A.2) ALTRI COSTI DEL PERSONALE


	A.2.1 FORMAZIONE (3)
	Profilo professionale
	n.
addetti
coinvolti nella formazione
	Numero totale ore
	Costo orario
aziendale
	Costo totale

	Operatore

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	


	
	n.____
	n.____
	
	€__________
	

	
	
	
	
	
	
	

	
A.2.2 RISERVE (4)

	
	
	
	
	€__________
	

	
	
	
	
	
	
	

	TOTALE MONTE ORE STIMATO PER L’ESECUZIONE DELL’APPALTO 
(A.1 + A.2.1)
	n. ___________
	

	COSTO COMPLESSIVO DELLA MANODOPERA DICHIARATO PER L’ESECUZIONE DELL’APPALTO (A.1 + A.2.1+A.2.2) (1) 
	€ ____________
	______ % di incidenza dei costi sull’offerta 



(1) L’importo deve coincidere con quanto indicato dall’Operatore Economico nel Documento d’Offerta della Piattaforma Sintel. L’obbligo di indicazione separata dei costi della manodopera nell’offerta economica deve intendersi riferito anche ai costi del personale impiegato dall’eventuale impesa subappaltatrice (in tal senso TAR Veneto n. 1216/2021). 
(2) In caso di partecipazione in RTI/Consorzio indicare l’operatore economico che risulta datore di lavoro per ogni profilo professionale impiegato.
(3) La voce “Formazione” è da compilare nel caso in cui il CSA o l’offerta tecnica del concorrente preveda specifici corsi di formazione/aggiornamento (ulteriori rispetto a quelli obbligatori ai sensi del D.Lgs. 81/2008).  
(4) Da compilare qualora nell’importo del costo del personale dichiarato nel Documento d’Offerta della Piattaforma Sintel l’Operatore Economico abbia previsto prudenzialmente somme a disposizione o riserve da utilizzare in caso di aumenti contrattuali o altre ipotesi di aumento del costo del personale in corso di esecuzione dell’appalto.

	Tabella B) COSTI PER FORNITURE / MATERIALI / ATTREZZATURE (nel rispetto del CSA ed in coerenza con l’Offerta Tecnica presentata)

	QUANTITA
	DESCRIZIONE
	
COSTO UNITARIO
	
COSTO TOTALE


	
	
	€
	€

	
	
	€
	

	TOTALE COSTI FORNITURE/MATERIALI/ATTREZZATURE
	€

	
	______ % di incidenza dei costi sull’offerta

	
	
	
	

	Tabella C) ALTRI COSTI derivanti dal CSA e dall’Offerta Tecnica presentata comprese le MIGLIORIE OFFERTE

	
	DESCRIZIONE
	
COSTO TOTALE

	
	
	€

	
	
	€

	TOTALE ALTRI COSTI
	€

	
	______ % di incidenza dei costi sull’offerta
	


	
	
	
	

	Tabella D) SPESE GENERALI
	COSTO

	Voce 1
	Contributo ANAC 
	€

	Voce 2
	Polizza assicurativa
	€

	Voce 3
	Spese per Contratto (1)/Rimborso spese di pubblicazione gara (2)/garanzia a corredo dell’offerta/ garanzia definitiva
	€

	Voce 4
	Costi della sicurezza afferenti l’attività svolta dall’operatore economico (3)
	€

	Voce 5
	Altre spese generali (da specificare)
	€

	
	
	

	TOTALE SPESE GENERALI
	€

	
	______ % di incidenza dei costi sull’offerta



Le spese relative all’appalto sono state stimate dalla Stazione Appaltante come segue: 
 (1) per stipulazione contratto – spesa indicativa calcolata sulla base d’asta € 2.100,00 (cfr. Relazione tecnica illustrativa); 
(2) per spese pubblicazione gara € 6.000,00 che dovranno essere rimborsate alla Stazione Appaltante da parte dell’Aggiudicatario (cfr. Quadro Economico).


(3) L’importo deve coincidere con quanto indicato dall’Operatore Economico nel Documento d’Offerta Sintel.

Le voci di costo indicate possono essere modificate a cura dell’offerente, in base alle effettive voci di costi aziendali rilevate.

A giustificazione delle voci di costo sopra individuate si allega la seguente documentazione:
per costi manodopera 
1) buste paga tipo o buste paga per ogni livello rese anonime nel nominativo;
2) copia CCNL applicato, contratti decentrati o accordi integrativi;
3) tabelle ministeriali /tabella dei costi aziendali da CCNL di riferimento/studio di settore adottato (se non pubblicate sul sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali); 
4) (in caso di scostamento dei costi orari) tabelle di raffronto tra i singoli elementi di costo orari previsti nelle Tabelle di cui all’art. 41, comma 13 del Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. 36/2023 (se esistenti) o tabelle retributive del CCNL e quelli dichiarati dall’operatore economico, con giustificazione “analitica” dei singoli scostamenti degli elementi di costo considerati;
Dovrà essere giustificata con idonea documentazione la diversa applicazione delle aliquote considerate per il calcolo degli elementi di costo e/o la mancata computazione degli stessi, nonché il possesso di agevolazioni/sgravi fiscali previsti dalla legge sul costo orario della manodopera.
5) in caso di incarichi professionali o altre forme di collaborazione (personale non dipendente) copia contratti di collaborazione/offerte-preventivi/lettere di disponibilità/incarichi.

per altri costi 
6) __________ (indicare a cura dell’operatore economico) __________
Allegare documentazione contabile, copia contratti in essere, preventivi che dovranno essere indirizzati specificatamente all’operatore economico partecipante alla gara. (per mezzi/attrezzature). Allegare dichiarazione di proprietà di mezzi/attrezzature, con documentazione a comprova, per costi completamente ammortizzati o al contrario indicare la quota di ammortamento (allegare documentazione contabile).


	RIEPILOGO COSTO COMPLESSIVO
	IMPORTO
	% di incidenza dei costi sull’offerta

	Σ costi Tab.A.1+A.2) + Tab.B) + Tab. C) + Tab. D)
	€ _____________________
	%



	MARGINE OPERATIVO LORDO/UTILE 
	IMPORTO
	% di incidenza sull’offerta

	MARGINE OPERATIVO LORDO/UTILE
	€ _________________________
	%





Luogo e data _________________


FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE


Nel caso di RTI/Consorzi il Modello SO dovrà essere compilato e sottoscritto digitalmente da ciascun operatore economico partecipante al Raggruppamento o indicato quale esecutore dell’Appalto in relazione alle attività svolte/quota di partecipazione di ciascun partecipante.


IL SOTTOSCRITTO 	____________________________________________________________________
NATO A  	______________________________________________________________________________
IL _________________ RESIDENTE A	 ______________________________________________________
IN _______________________________________________________________________ N. 	__________
CODICE FISCALE DICHIARANTE 	_________________________________________________________
IN QUALITA’ DI 	_______________________________________________________________________
DELLA SOCIETA’ 	_______________________________________________________________________
(denominazione e ragione sociale)
SEDE LEGALE	_________________________________________________________________________
SEDE OPERATIVA	_____________________________________________________________________
consapevole della responsabilità penale in cui incorre chi sottoscrive dichiarazioni mendaci e delle relative sanzioni penali di cui all’art. 76 del D.P.R. 445/2000, nonché delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato ai sensi del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, che i fatti, stati e qualità riportati nei successivi paragrafi corrispondono a verità

D I C H I A R A
In relazione all’offerta presentata:
1. che il CCNL applicato sarà ____________________________________________________________;
(indicare denominazione esatta del contratto, organizzazioni sindacali che lo hanno sottoscritto, data di sottoscrizione ed estremi eventuali accordi integrativi)

2. che tale CCNL è strettamente connesso con l’attività oggetto del presente affidamento ai sensi dell’. art.11, comma 1, del D.Lgs 36/2023;

3. [bookmark: _GoBack](in caso di indicazione di CCNL differente da quello indicato dalla Stazione Appaltante negli atti di gara) che tale CCNL garantisce ai dipendenti l’equivalenza delle tutele rispetto a quello indicato dalla Stazione appaltante, ai sensi dell’art. 11, commi 3 e 4, del D.Lgs. 36/2023. Le stesse garanzie normative ed economiche saranno applicate ai lavoratori in subappalto.
La dichiarazione di equivalenza è motivata da:
· ______________________;
· ______________________;
Si allega la seguente documentazione: …………………

4. il rispetto dei minimi salariali retributivi indicati nelle apposite tabelle di cui all’ 41, comma 13 del D.Lgs. 36/2023 (se esistenti) o dal CCNL applicato. 


Luogo e data _____________


FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE






Nel caso di RTI/Consorzio la presente dichiarazione deve essere compilata e sottoscritta digitalmente da ciascun operatore economico partecipante al Raggruppamento o indicato quale esecutore dell’Appalto. 
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