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1 - Lo Statuto di una Regione a statuto ordinario è approvato e/o modificato:

[  ] Con legge regionale.

[  ] Con legge ordinaria della Repubblica.

[  ] Con legge costituzionale.

2 - Nelle Amministrazioni comunali con popolazione superiore a 15.000 abitanti, il Sindaco è eletto a
suffragio universale e:

[  ] Diretto, contestualmente all'elezione del Consiglio comunale.

[  ] Indiretto, contestualmente all'elezione del Consiglio comunale.

[  ] Diretto, dopo l'elezione del Consiglio comunale.

3 - L'azione amministrativa deve essere improntata ad alcuni principi, tra cui economicità, efficacia,
imparzialità e pubblicità. Quale principio indica il rapporto tra risultati ottenuti e obiettivi prestabiliti?

[  ] Efficacia.

[  ] Economicità.

[  ] Pubblicità.

4 - È vietato, fatte salve le specifiche ipotesi previste dalla legislazione vigente, trattare dati relativi alla
salute di una persona fisica. Tale affermazione è:

[  ] Corretta.

[  ] Errata. Trattare dati relativi alla salute di una persona fisica è sempre consentito indipendentemente dalla
motivazione del trattamento.

[  ] Errata. Trattare dati relativi alla salute di una persona fisica è tassativamente vietato.

5 - Il CCNL del comparto Funzioni Locali prevede tre tipologie di orario di lavoro (flessibile, turnazione,
multiperiodale). Il turno consiste:
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[  ] In una effettiva rotazione del personale in prestabilite articolazioni orarie di lavoro.

[  ] Nella previsione di fasce temporali entro le quali è consentito l'inizio della prestazione lavorativa giornaliera.

[  ] Nella previsione di fasce temporali entro le quali sono consentiti l'inizio ed il termine della prestazione
lavorativa giornaliera.

6 - Il dipendente di una Amministrazione comunale ha diritto di richiedere un permesso retribuito in caso di
lutto per un affine entro il primo grado (es. suocero)?

[  ] Si, ha diritto a un permesso retribuito di giorni tre.

[  ] No, ha diritto a richiedere un permesso non retribuito.

[  ] No, ha diritto a richiedere un congedo.

7 - Atti, comportamenti o molestie a carattere sessuale, del dipendente di una Amministrazione comunale,
ove non sussista la gravità e reiterazione comportano la sanzione disciplinare:

[  ] Della sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da 11 giorni fino ad un massimo di 6
mesi.

[  ] Del rimprovero verbale.

[  ] Del rimprovero scritto.

8 - Nel Comparto Funzioni Locali l’"Area degli istruttori" richiede specifiche professionali quali tra le altre:

[  ] Responsabilità di procedimento o infraprocedimentale, con eventuale responsabilità di coordinare il
lavoro dei colleghi.

[  ] Conoscenze altamente specialistiche.

[  ] Competenze gestionali e socio-relazionali, adeguate ad affrontare, con elevata consapevolezza critica,
problemi di notevole complessità.

9 - Tutela, valorizzazione e conservazione del patrimonio culturale sono definiti rispettivamente negli artt.
3, 6 e 29 del D.Lgs. n. 42/2004; la valorizzazione:

[  ] Consiste nell'esercizio delle funzioni e nella disciplina delle attività dirette a promuovere la
conoscenza del patrimonio culturale e ad assicurare le migliori condizioni di utilizzazione e fruizione
pubblica del patrimonio stesso.

[  ] È assicurata mediante una programmata attività di studio, prevenzione, manutenzione e restauro.

[  ] È fondata su attività di studio ed è il presupposto per la fruizione.

10 - Con riferimento all'art. 10 del D.lgs n. 42/2004 le cose immobili e mobili, a chiunque appartenenti, che
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rivestono un interesse, particolarmente importante a causa del loro riferimento con la storia politica,
militare, della letteratura, dell'arte, della scienza, della tecnica, dell'industria e della cultura in genere
possono essere considerati beni culturali?

[  ] Si, quando sia intervenuta la dichiarazione dell'interesse culturale.

[  ] Si sempre.

[  ] No, mai.

11 - L'art. 101 del D.Lgs. n. 42/2004 elenca gli "istituti" e i "luoghi della cultura", stabilendo che espletano
un servizio privato di pubblica utilità sociale, tra gli altri:

[  ] I musei, le biblioteche e gli archivi che appartengono a soggetti privati.

[  ] I musei, le biblioteche e gli archivi che non appartengono allo Stato.

[  ] I musei, le biblioteche e gli archivi, che appartengono a soggetti pubblici.

12 - Per espressa previsione di cui all’art. 111, co. 3, D.Lgs. n. 42/2004, la valorizzazione ad iniziativa
pubblica si ispira ai principi di:

[  ] Partecipazione, pluralità dei soggetti, continuità di esercizio, parità di trattamento, economicità e
trasparenza della gestione.

[  ] Economicità e trasparenza della gestione.

[  ] Continuità di esercizio e rendicontabilità pubblica.

13 - Quali tra le seguenti non è una finalità per i musei, indicata dall'International council of museums
(Icom)?

[  ] Profitto.

[  ] Ricerca.

[  ] Comunicazione.

14 - I musei che espongono soggetti legati sia a una sia a più discipline come la biologia, la geologia, la
botanica, la zoologia, la paleontologia e l'ecologia sono:

[  ] I musei di storia e scienze naturali.

[  ] I musei della scienza e della tecnica.

[  ] I musei di etnografia e antropologia.

15 - Attualmente nei musei i percorsi più diffusi sono Percorsi arteriali, Percorsi a pettine, Percorsi radiali o
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anulari, Percorsi a blocchi. Quali caratteristiche hanno i Percorsi laterali?

[  ] Sono i più semplici da allestire, ma anche quelli che creano affollamento perché obbligano a seguire la
direzione senza variazioni.

[  ] Sono quelli tipici dei percorsi lineari, ma si hanno gli stessi svantaggi dell'affollamento. Di conseguenza non
sono consigliabili per le esposizioni che seguono un ordine storico, scientifico, o sequenziale in senso stretto.

[  ] Sono percorsi non gerarchici ed estremamente chiari: il visitatore sceglie il proprio cammino. Sono in linea con
le ipotesi costruttiviste sull'apprendimento museale e sulla costruzione della conoscenza.

16 - Il direttore del museo, a prescindere dal livello di autonomia dell’istituto, è responsabile:

[  ] Della gestione del museo nel suo complesso, nonché dell'attuazione e dello sviluppo del suo progetto
culturale e scientifico.

[  ] Della gestione del personale in dotazione.

[  ] Della programmazione delle attività.

17 - Secondo il DM 113/2018 il monitoraggio dello stato di conservazione del patrimonio consiste in:

[  ] Rilevamento e monitoraggio delle condizioni microclimatiche; monitoraggio e prevenzione attacchi di
organismi e microrganismi; manutenzione ordinaria.

[  ] Ispezione periodica del direttore o del conservatore per l’accertamento dello stato di conservazione dei beni.

[  ] Controllo costante da parte del personale di custodia con predisposizione di relazione sullo stato di
conservazione delle opere e delle condizioni microclimatiche degli ambienti.

18 - Palazzo Reale di Milano fu chiamato in rapida sequenza Regia Corte, Palazzo della Corte Reale o infine
Palazzo Reale con l'arrivo:

[  ] Dell'imperatore Napoleone Bonaparte.

[  ] Delle signorie dei Visconti e degli Sforza.

[  ] Dell'arciduchessa Maria Teresa d'Austria.

19 - La Carta dei servizi dei Musei del Castello Sforzesco, come tutte le Carte dei Musei si ispirano ai
principi contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994. Quale
principio richiede che i servizi siano erogati con continuità e regolarità, con le modalità e negli orari
stabiliti ed eventuali interruzioni dei servizi siano tempestivamente comunicate adottando tutte le misure
necessarie a ridurre il disagio degli utenti?

[  ] Continuità.

[  ] Uguaglianza.
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[  ] Disponibilità e chiarezza.

20 - Qual è uno dei principali scopi dei sistemi antintrusione nei musei?

[  ] Impedire il danneggiamento o la sottrazione di opere d'arte.

[  ] Garantire l'accessibilità del museo ai visitatori.

[  ] Proteggere gli oggetti dal deterioramento ambientale.

21 - Quali sono le caratteristiche del cartello che indica l'uscita di emergenza?

[  ] Forma quadrata o rettangolare, pittogramma bianco su sfondo verde.

[  ] Forma quadrata o rettangolare, pittogramma verde su sfondo bianco.

[  ] Forma triangolare, pittogramma bianco su sfondo verde.

22 - La legislazione in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro dispone che è
compito del datore di lavoro adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento. Il
complesso delle attività dirette a fornire conoscenze utili alla identificazione, alla riduzione e alla gestione
dei rischi in ambiente di lavoro è:

[  ] L'informazione.

[  ] La formazione.

[  ] L'addestramento.

23 - Con riferimento alla tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, chi deve prendere le
misure appropriate affinché soltanto i lavoratori che hanno ricevuto adeguate istruzioni e specifico
addestramento accedano alle zone che li espongono ad un rischio grave e specifico?

[  ] Datore di lavoro o dirigente con poteri di gestione del singolo ufficio.

[  ] Il medico competente.

[  ] Addetto al primo soccorso e al servizio antincendio.

24 - With which of the following options would you greet someone at 3 p.m.?

[  ] Good afternoon miss.

[  ] Good morning miss.

[  ] Good night miss.
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25 - What day of the week follows Thursday?

[  ] Friday.

[  ] Sunday.

[  ] Monday.

26 - Excuse me, do you have a cloakroom service?

[  ] Yes, madame. If you want to leave your coat the price is two euros.

[  ] Yes, of course. The museum closes at 6 p.m.

[  ] No, I'm sorry. We don't have a lift, you need to take the stairs.

27 - The northern part of the country has a tropical climate and the landscape consists of dense rainforest
and mangrove swamps. The Great Barrier Reef, the largest coral reef system in the world, is an area
stretching 3,000 kms along the coast of Queensland. It is considered one of the seven natural wonders of
the world. In the south-east of the country there is an alpine area with high mountains. The highest peak is
Mount Kosciuszko (2,228 m). According to the text, in which Australian State is the Great Barrier Reef
located?

[  ] Queensland.

[  ] Victoria.

[  ] Tasmania.

28 - In Microsoft Word sotto quale sezione si trova la funzionalità per l'inserimento di una tabella?

[  ] Inserisci.

[  ] Riferimenti.

[  ] Progettazione.

29 - Quale dei seguenti software si utilizza per la gestione in locale della posta elettronica?

[  ] Mozilla Thunderbird.

[  ] Mozilla Firefox.

[  ] Mozilla Mail.

30 - Come si chiama la categoria di malware che modificano le impostazioni e i permessi di un sistema
informatico per prenderne il controllo completamente o in parte?
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[  ] Rootkit.

[  ] Worm.

[  ] Trojan.
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