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1 - In quale materia le Regioni esercitano una potestà legislativa concorrente?

[  ] Promozione e organizzazione di attività culturali.

[  ] Difesa e forze armate.

[  ] Stato civile e anagrafi.

2 - Lo Statuto dell'Amministrazione comunale:

[  ] É deliberato dal Consiglio comunale.

[  ] É adottato dal competente organo regionale.

[  ] É deliberato dal Sindaco.

3 - L'azione amministrativa deve essere improntata ad alcuni principi, tra cui economicità, efficacia e
pubblicità. Il criterio di pubblicità:

[  ] Impone l'obbligo di rendere noto il termine entro il quale deve concludersi il procedimento
amministrativo.

[  ] È, precisamente, il raffronto tra le risorse impiegate per il perseguimento di un dato fine e il risultato ottenuto.

[  ] Indica il rapporto tra risultati ottenuti e obiettivi prestabiliti.

4 - È vietato, fatte salve le specifiche ipotesi previste dalla legislazione vigente, trattare dati personali che
rivelino le opinioni politiche di una persona fisica. Tale affermazione è:

[  ] Corretta.

[  ] Errata. Trattare dati personali che rivelino le opinioni politiche di una persona fisica è sempre consentito
indipendentemente dalla motivazione del trattamento.

[  ] Errata. Trattare dati personali che rivelino le opinioni politiche di una persona fisica è tassativamente vietato.

5 - Nel comparto Funzioni Locali l'orario ordinario di lavoro è di:
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[  ] 36 ore settimanali.

[  ] 6 ore e mezza giornaliere.

[  ] 42 ore settimanali.

6 - Il dipendente di una Amministrazione comunale ha diritto di richiedere un permesso retribuito per la
partecipazione a esami?

[  ] Si, limitatamente ai giorni di svolgimento delle prove e fino ad 8 giorni all'anno.

[  ] No, ha diritto a richiedere un permesso non retribuito.

[  ] No, ha diritto a richiedere un congedo.

7 - L'ingiustificato ritardo, non superiore a 5 giorni, del dipendente di una Amministrazione comunale, a
trasferirsi nella sede assegnata dai superiori comporta la sanzione disciplinare:

[  ] Della sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a un massimo di 10 giorni.

[  ] Del rimprovero verbale.

[  ] Del rimprovero scritto.

8 - Il contratto collettivo integrativo del comparto Funzioni locali ha durata:

[  ] Triennale.

[  ] A tempo indeterminato.

[  ] Annuale.

9 - Per espressa previsione di cui all'art. 2 del D.Lgs. n. 42/2004 il patrimonio culturale:

[  ] È costituito dai beni culturali e dai beni paesaggistici.

[  ] È costituito dai soli beni culturali.

[  ] È costituito dai soli beni paesaggistici.

10 - Con riferimento all'art. 10 del D.lgs n. 42/2004 gli archivi e i singoli documenti, appartenenti a privati,
che rivestono interesse storico particolarmente importante possono essere considerati beni culturali?

[  ] Si, quando sia intervenuta la dichiarazione dell'interesse culturale.

[  ] Si sempre.

[  ] No, mai.
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11 - Sono destinati alla pubblica fruizione ed espletano un servizio pubblico, ai sensi dell'art. 101 del
D.Lgs. n. 42/2004:

[  ] Gli istituti ed i luoghi della cultura, tra cui musei, biblioteche ed archivi che appartengono a soggetti
pubblici.

[  ] Gli istituti ed i luoghi della cultura, tra cui i musei, biblioteche ed archivi che appartengono solo allo Stato.

[  ] Tutti i musei, le biblioteche e gli archivi.

12 - Negli istituti e nei luoghi della cultura indicati all’art. 101 del D.Lgs. 42/2004 possono essere istituiti
servizi di assistenza culturale e di ospitalità per il pubblico. Rientrano tra i servizi:

[  ] Tra gli altri quelli indicati nelle altre alternative di risposta.

[  ] L’organizzazione di mostre e manifestazioni culturali, nonché di iniziative promozionali.

[  ] Il servizio editoriale e di vendita riguardante i cataloghi e i sussidi catalografici, audiovisivi e informatici, ogni
altro materiale informativo, e le riproduzioni di beni culturali.

13 - Secondo la definizione dell'International council of museums (Icom), il museo è:

[  ] Un'istituzione permanente, senza scopo di lucro, aperta al pubblico.

[  ] Un'istituzione stabile, con scopo di lucro, aperta al pubblico.

[  ] Un'istituzione temporanea, senza o con scopo di lucro, aperta e non aperta al pubblico.

14 - I musei la cui caratteristica specifica è di presentare specimen viventi sono:

[  ] Giardini zoologici, orti botanici, acquari e riserve naturali.

[  ] I musei generali.

[  ] I musei di scienze naturali.

15 - Quali sono i percorsi, molto usati nei musei storico-artistici, che presentano alcuni pannelli centrali
che danno la possibilità di essere aggirati a destra o a sinistra?

[  ] Percorsi unidirezionali con alcune possibilità di scelta.

[  ] Percorsi unidirezionali obbligati.

[  ] Percorsi unidirezionali sdoppiati.

16 - Con riferimento alle diverse tipologie di comunicazione nel museo (comunicazione simbolica,
comunicazione scritta, comunicazione elettronica, comunicazione informatica), la comunicazione scritta:
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[  ] Si avvale di ausili informativi quali schede, guide, opuscoli, pannelli di sala, ecc.

[  ] Si realizza con postazioni multimediali come info-points, work-stations, siti internet locati in alcune sale del
museo stesso o in luoghi specifici.

[  ] Si avvale di mappe illustrate, sistemi segnaletici e segni o icone.

17 - Quali sono i criteri che, in linea di massima, garantiscono una corretta illuminazione museale?

[  ] Conservazione delle opere; Fruibilità; Fruibilità dell'ambiente espositivo; Minima intrusività
dell'impianto d'illuminazione.

[  ] Esclusivamente Conservazione delle opere e Fruibilità dell'ambiente espositivo.

[  ] Esclusivamente Conservazione delle opere e Minima intrusività dell'impianto d'illuminazione.

18 - Quale fu il primo nome del Palazzo Reale di Milano?

[  ] Palazzo del Broletto.

[  ] Palazzo della Corte Reale.

[  ] Regio-Duca Palazzo.

19 - La Carta dei servizi dei Musei del Castello Sforzesco, come tutte le Carte dei Musei si ispirano ai
principi contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994. In
applicazione del principio di "uguaglianza":

[  ] Il museo si adopera per garantire l'accesso anche agli utenti diversamente abili attraverso la presenza
di strutture adeguate.

[  ] I Musei promuovono la partecipazione degli utenti, singoli o associati, al fine di favorire la loro collaborazione
al miglioramento della qualità dei servizi, individuando i modi e forme attraverso cui essi possono esprimere e
comunicare suggerimenti, osservazioni, richieste e reclami.

[  ] I musei garantiscono la conformità dei servizi erogati alla normativa vigente in materia di sicurezza e nel pieno
rispetto delle disposizioni di legge per la tutela della privacy.

20 - Cosa si intende per protezioni attive nei musei?

[  ] Sistemi di protezione che richiedono un'azione umana o meccanica per funzionare.

[  ] Sistemi di protezione che funzionano automaticamente senza alcuna attivazione esterna.

[  ] Sistemi di protezione che non richiedono alcuna manutenzione.

21 - Qual è il colore del cartello di salvataggio "Punto di raccolta"?
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[  ] Verde e bianco.

[  ] Rosso e giallo.

[  ] Giallo e nero.

22 - La legislazione in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro dispone che è
compito del datore di lavoro adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento.
L'informazione:

[  ] È il complesso delle attività dirette a fornire conoscenze utili alla identificazione, alla riduzione e alla
gestione dei rischi in ambiente di lavoro.

[  ] È il processo educativo attraverso il quale si trasferiscono conoscenze e procedure utili alla acquisizione di
competenze per lo svolgimento in sicurezza dei compiti in azienda e alla identificazione, alla riduzione e alla
gestione dei rischi.

[  ] È il complesso delle attività dirette a fare apprendere l'uso corretto di attrezzature, macchine, impianti,
sostanze, dispositivi, anche di protezione individuale, e le procedure di lavoro.

23 - A quale soggetto la legislazione in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro
attribuisce la designazione dei lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione incendi e
lotta antincendio, di evacuazione dei luoghi di lavoro in caso di pericolo grave e immediato, di salvataggio,
di primo soccorso e, comunque, di gestione dell'emergenza?

[  ] Datore di lavoro o dirigente con poteri di gestione del singolo ufficio.

[  ] Il medico competente.

[  ] Addetto al primo soccorso e al servizio antincendio.

24 - With which of the following options would you greet someone at 10 a.m.?

[  ] Good morning sir.

[  ] Good evening sir.

[  ] Good afternoon sir.

25 - What day of the week follows Monday?

[  ] Tuesday.

[  ] Wednesday.

[  ] Thursday.

26 - Excuse me, are there any reductions for students?
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[  ] Yes, please show me your student card.

[  ] Yes, the exhibition opens at 10 a.m.

[  ] Yes, you can leave the stroller here at the reception.

27 - The 2013 report of the International Panel on Climate Change (IPCC) states that ‘human influence has
been detected in the warming of the atmosphere and the ocean, in changes in the global water cycle, in
reductions in snow and ice, in global mean sea level rise, and in changes in some climate extremes’. Most
scientists agree that if global warming continues, it will eventually become impossible to support life on
Earth. To save our future we need to recreate the ideal balance between climate, air, water and land.
According to the text, what will happen if global warming continues?

[  ] It will become impossible to support life on Earth.

[  ] It will become easier to support life on Earth.

[  ] People will have more time to go on holiday.

28 - Quali delle seguenti funzionalità di Microsoft Word consente di generare automaticamente l'indice di
un documento tenendo conto degli stili applicati al testo del documento?

[  ] Sommario.

[  ] Indice e titoli.

[  ] Intestazione e pié di pagina.

29 - Quale dei seguenti software non è un browser?

[  ] Mozilla Thunderbird.

[  ] Opera.

[  ] Google Chrome.

30 - Quale dei seguenti malware si introduce in un personal computer all'interno di altri software?

[  ] Trojan.

[  ] Worm.

[  ] Rootkit.
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