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AVVISO PUBBLICO PER LA RACCOLTA E LA SELEZIONE DI INIZIATIVE DENOMINATE
MISSIONI FINALIZZATE A PROMUOVERE LA PARTECIPAZIONE ATTIVA DI BAMBINE,
BAMBINE, RAGAZZI E RAGAZZE DA 0 A 18 ANNI, PROPOSTE DA ENTI AMMESSI
ALL’ELENCO “MILANO 0-18” ISTITUITO NELL’ AMBITO DEL PROGETTO “WISH MI -
WELLBEING INTEGRATED SYSTEM OF MILAN” FINANZIATO DALLINIZIATIVA
EUROPEA URBAN INNOVATIVE ACTIONS.

CUP B49E19001440009

1. OGGETTO DELL'AVVISO

Con il presente Avviso il Comune di Milano intende invitare gli enti qualificati ammessi
all’Elenco “Milano 0-18" a presentare proposte di attivita di gruppo (c.d. voucher collettivi)
finalizzate a promuovere la partecipazione attiva di bambine, bambini, ragazze e ragazzi di
eta compresa tra 0 e 18. Le attivita di gruppo sono denominate “Missioni”, in quanto
dovranno consentire ai destinatari di fare esperienze educative di “gioco”.

Le Missioni saranno realizzate in connessione con le iniziative promosse in Citta per la
celebrazione della Giornata del Gioco, istituita con la Deliberazione di Giunta n. 507 del 14
aprile 2022 per la giornata del 28 maggio 2023 e dovranno quindi mettere al centro la
dimensione del gioco inteso come:

- diritto per bambine, bambini, ragazze e ragazzi cosi come sancito dalla Convenzione
ONU sui diritti dell'infanzia e dell'adolescenza (Convention on the Rigths of the Child
- CRC) approvata dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 20 novembre 1989,
e ratificata dall'ltalia il 27 maggio 1991 con la legge n. 176, che all’Art. 31 recita: “Gli
Stati parti riconoscono al fanciullo il diritto al riposo e al tempo libero, a dedicarsi al
gioco e ad attivita ricreative proprie della sua eta e a partecipare liberamente alla
vita culturale ed artistica”;

- metodologia educativa attraverso cui bambini e bambine, ragazzi e ragazze
possono mettere in gioco le competenze e le risorse che ciascuno possiede;

- riconoscimento di bambini e bambine, ragazzi e ragazze come “giocatori -
players” in grado di esercitare un proprio ruolo all'interno della citta;

- campo d’azione (fisico e digitale) dove bambini e bambine, ragazzi e ragazze, le
loro famiglie, i servizi e gli enti partecipanti possono giocare insieme con regole
comprensibili e chiare;

- strategia per ingaggiare bambine, bambini, ragazze e ragazzi in prima persona
nello sviluppo urbano sostenibile attraverso azioni dirette su scala territoriale.

Le Missioni sono realizzate nelllambito del progetto “WISH MI - Wellbeing Integrated
System of Milan” finanziato dall'iniziativa dell'Unione Europea Urban Innovative Actions
(UIA) a valere sul Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) che, ai sensi del Regolamento
UE n. 1301/2013, sostiene azioni innovative nel campo dello sviluppo urbano sostenibile.


https://urbact.eu/networks/playful-paradigm
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Il progetto, cogestito dalla Direzione Welfare e Salute, Direzione Educazione, Direzione
Lavoro, Giovani e Sport, Direzione Cultura, Direzione Autorita di Gestione e Monitoraggio
Piani in partenariato con Fondazione Politecnico di Milano, Politecnico di Milano -
Dipartimento di Design, Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano - Centro di Ricerca
sulle Relazioni Interculturali, ActionAid International Italia ONLUS e ABCitta Societa
Cooperativa Sociale ONLUS, ha come finalita principale lo sviluppo di una strategia di
interventi integrati per promuovere il benessere delle bambine, dei bambini, delle ragazze
e dei ragazzi.

2. LA SPERIMENTAZIONE PLAY MILANO 0.18

Le Missioni si collocano all'interno della sperimentazione Play Milano 0.18, un ecosistema
fisico-digitale che intende offrire a bambini e bambine, ragazze e ragazzi (e alle loro famiglie)
un percorso ludico virtuoso che da una parte promuove azioni di promozione della
partecipazione attiva e dall’altra attiva meccanismi di reward per incentivare e riconoscere
il contributo di ciascuno alla costruzione del benessere della citta.

La sperimentazione prevede due livelli di “gioco”:
1. LE MISSIONI

Attraverso le Missioni bambine, bambini, ragazze e ragazzi avranno l'opportunita di
svolgere attivita ludico-educative di gruppo, intese come occasioni di relazione,
condivisione, aggregazione, convivialita e crescita personale e collettiva finalizzate a
incentivare la loro partecipazione attiva al rafforzamento dei legami di comunita e alla cura
e valorizzazione dei beni comuni della citta e, quindi, al miglioramento della coesione
sociale.

Le Missioni verranno promosse attraverso “call” lanciate nella bacheca della sezione Milano
0.18 della pagina “Volontari per Milano” del portale del Comune di Milano, che permette di
conoscere tutte le proposte a cui i “giocatori” possono prendere parte e sulla quale famiglie
e/o insegnanti dei servizi per I'infanzia e delle scuole potranno iscrivere bambine, bambini,
ragazze e ragazzi.

Ogni Missione € proposta e gestita da un Ente che ne definisce attivita, calendario e
tipologia di giocatore ed & responsabile del suo svolgimento.

Le Missioni partiranno solo se, nel periodo di apertura della call, raggiungeranno il numero
minimo dei partecipanti previsti nella proposta.

Ogni Missione dovra prevedere dei piccoli premi finali per riconoscere I'impegno dei
partecipanti alle attivita proposte.

2. ILGIOCO CITTADINO

| “giocatori” di ogni Missione potranno partecipare a “Play Milano 0.18”, il gioco cittadino
in cui bambine, bambini, ragazze e ragazzi si sfidano nella costruzione del benessere della
citta.




La partecipazione ad ogni Missione consentira infatti ai “giocatori” di ottenere dei merits,
ossia dei punti che riconoscono in modo tangibile il valore delle azioni positive messe in
atto nello svolgimento delle attivita previste dalla Missione e premiano il contributo di ogni
“giocatore” alla costruzione del benessere della citta.

Sara ’Amministrazione ad attribuire ad ogni Missione il numero di merits che potranno
essere assegnati ai partecipanti sulla base dei criteri indicati al punto 8.2

| merits saranno gestiti attraverso una App messa a disposizione dal Comune di Milano ad
ogni “giocatore”, che potra cosi monitorare il suo punteggio e verificare la sua posizione
rispetto agli altri partecipanti della sua fascia di eta.

A conclusione di tutte le missioni & previsto un evento finale per premiare i primi in classifica
ma anche tutti i “giocatori” delle Missioni attraverso voucher digitali spendibili e multiuso
denominati merits cash, che potranno essere spesi in negozi e servizi convenzionati che
accettano pagamenti attraverso la App.

3. SOGGETTI DESTINATARI DELL'AVVISO

Possono partecipare all’Avviso gli enti profit e no profit (enti Terzo Settore ai sensi del
D.Lgs. 117/2017, imprese iscritte nel Registro della Camera di Commercio, altri soggetti
associativi senza scopo di lucro, nonché altri soggetti giuridici costituiti a norma di legge)
che siano stati ammessi all’Elenco Milano 0-18.

L’'Elenco Milano 0-18 & un elenco istituito dal Comune di Milano, quale Amministrazione
procedente, attraverso una procedura ad evidenza pubblica che rimarra aperta, salvo
eventuali proroghe, fino al 30 giugno 2023. L'avviso € reperibile nella sezione “Bandi e
avvisi di gare, assegnazioni, progetti” a questo link.

Se gli enti non sono ancora iscritti all'Elenco Milano 0-18, prima della partecipazione al
presente Avviso é quindi necessario facciano domanda di Adesione all’'Elenco Milano 0-18
e ricevere comunicazione di ammissione.

4. LE MISSIONI MILANO 0.18

4.1 Ambiti delle attivita

Le Missioni dovranno promuovere occasioni di relazione, condivisione, aggregazione,
convivialita e crescita personale e collettiva finalizzate a incentivare la partecipazione attiva
al miglioramento della coesione sociale e dei legami di comunita e alla cura e valorizzazione
dei beni comuni della citta, attraverso attivita di gruppo nei seguenti ambiti: SPORT,
ARTE, STEM, SALUTE, SCUOLA +, con una attenzione particolare ai temi trasversali
dell’ambiente e della valorizzazione degli spazi pubbilici.

4.2 Destinatari delle attivita

Le Missioni devono prevedere come destinatari gruppi di bambini, bambine, ragazze e
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ragazzi di eta compresa tra O e 18 anni, residenti a Milano, domiciliati a Milano o iscritti in
una scuola di Milano, con particolare attenzione a quanti si trovano in condizione di
vulnerabilita.

Le Missioni saranno articolate per fascia di eta:

0-6 anni rivolte a minori in eta 0-6 anni {scuola Infanzia) prevedendo la
partecipazione di un adulto di riferimento (genitore, parente,
caregiver)

6-14 anni rivolte a minori in eta 6-14 (scuola primaria e secondaria di primo
grado)

14-18 anni rivolte a minori in eta 14-18 (scuola secondaria di secondo
grado)

4.3 Tipologia di Missioni
Sono previste due tipologie di Missioni in relazione al numero dei destinatari previsti:
1. Missione 50: attivita che prevedano almeno 50 partecipanti

2. Missione 100: attivita che prevedano almeno 100 partecipanti

4.4 Piano economico

| fondi a disposizione dall’Amministrazione per finanziare le Missioni sono pari a €
210.000,00 (IVA inclusa), cosi ripartiti:

Fondi disponibili
Missioni per fascia 0-6 90.000,00 €
Missioni per fascia 6-14 60.000,00 €
Missioni per fascia 14-18 60.000,00 €
Totale 210.000,00 €

La tipologia “Missione 50” prevede un importo massimo finanziabile di € 7.500,00 (IVA
inclusa).

La tipologia “Missione 100" prevede un importo massimo finanziabile di € 15.000,00 (IVA
inclusa).

Nella proposta presentata dovra essere inserito un piano economico che sintetizzi le voci
di spesa previste e permetta di valutare la congruita del finanziamento richiesto.

4.5 Durata delle Missioni

La durata delle attivita previste dalle Missioni dovra essere indicata nella proposta



presentata.

Le Missioni potranno durare una o piu giornate e potranno essere svolte (avviate e
concluse) tra il 22 maggio 2023 e il 30 giugno 2023.

Le Missioni ammesse al finanziamento, che prevedranno una data di svolgimento compresa
tra i giorni 25 e 28 maggio 2023, saranno inserite nel palinsesto del “Festival dei bambini e
delle bambine” promosso dalla Direzione Cultura del Comune di Milano, in attuazione della
deliberazione di Giunta Comunale n. 1458 del 14 Ottobre2022.

4.6 Incontri di presentazione della sperimentazione Milano 0.18 Play

In considerazione del carattere sperimentale dell’lAvviso & previsto un incontro di
presentazione di Play Milano 0.18. Gli enti potranno iscriversi utilizzando questo form e
scegliendo tra una delle seguenti date:

1) 23 marzo 2023 ore 17.00 in presenza presso Casa dei Diritti in via De Amicis n. 10
2) 31 marzo 2023 ore 10.00 on line
3) 4 aprile 2023 ore 14.00 on line

Gli incontri saranno condotti dal Comune di Milano in collaborazione con Universita
Cattolica del Sacro Cuore, partner del progetto Wish Mi, e con I'Associazione CSV Milano
ETS, partner della coprogettazione finalizzata alla cogestione di un progetto di promozione
e sviluppo del Volontariato.

5. TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLE PROPOSTE DI MISSIONI

Le proposte di Missioni dovranno pervenire entro il 17 aprile 2023 alle ore 12:00.

| fondi verranno assegnati alle Missioni in ordine di graduatoria, prevedendo una
graduatoria per ogni fascia di eta. Vi saranno pertanto proposte ammesse e finanziate;
proposte ammesse e non finanziate, e proposte non ammesse.

| fondi previsti per le diverse fasce di eta, che dovessero residuare dopo aver interamente
finanziato le proposte ammesse, verranno assegnati alle proposte meglio classificate tra le
ammesse ma non finanziate e delle altre fasce di eta.

‘ 6. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLE PROPOSTE DI MISSIONI

Per partecipare all’Avviso ciascun Ente proponente dovra presentare la seguente
documentazione:

1) Domanda di partecipazione e richiesta di finanziamento (Allegato A) in carta da bollo,
salvo esenzioni di legge

2) Proposta di Missione (Allegato B)

Gli atti e la modulistica relativi al presente avviso possono essere visionati e scaricati dal
sito del Comune di Milano raggiungibile dal link:


https://forms.gle/Jw4JAio9wDov5smV6

https://web.comune.milano.it/dseserver/webcity/garecontratti.nsf/bandiAperti?OpenFor
m

La documentazione richiesta deve essere inviata telematicamente all'indirizzo di Posta
Elettronica Certificata inclusione@pec.comune.milano.it debitamente compilata, firmata
digitalmente e allegata al messaggio, nel cui oggetto va inserito il nome del soggetto
partecipante e la dicitura “AVVISO PUBBLICO PER LA RACCOLTA DI MISSIONI MILANO
0.18".

Non sono ammesse domande di partecipazione e proposte trasmesse per telegramma,
telex, telefono, fax, posta elettronica ordinaria.

Nel caso di presentazione della proposta in forma associata la domanda di partecipazione e
la proposta progettuale dovranno essere prodotte in forma congiunta e dovranno essere
sottoscritte digitalmente da tutti i Legali rappresentanti degli enti associati.

La proposta dovra contenere tutti gli elementi di valutazione e, qualora la proposta tecnica
venisse redatta non utilizzando il modello predisposto, la stessa dovra contenere
unicamente la descrizione di quanto espressamente richiesto nel presente avviso.

Verra inoltre aperta un’apposita sezione di FAQ nella pagina di pubblicazione dell’avviso.
Le richieste di chiarimenti possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica:
wishmi@comune.milano.it.

Le risposte saranno inserite, in forma anonima, nella suddetta pagina dedicata all’Avviso, in
apposito file “FAQ”" in costante aggiornamento.

7. VALUTAZIONE DELLE PROPOSTE DI MISSIONI

Le proposte di Missioni saranno valutate da una Commissione tecnica di valutazione,
nominata con Determinazione Dirigenziale.

La Commissione assegnera alle proposte un punteggio compreso tra O e 100 sulla base
dei seguenti criteri:

Punteggio
max

Criteri

Coerenza della proposta con [I'obiettivo delle Missioni di
incentivare attraverso attivita ludico-educative di gruppo la
partecipazione attiva di bambine, bambini, ragazze e ragazzi al 20
miglioramento della coesione sociale e dei legami di comunita e alla
cura e valorizzazione dei beni comuni della citta.

Localizzazione delle Missioni coerenza delle attivita proposte alle

. S . . . 15
caratteristiche del territorio e del contesto in cui si svolgeranno
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Coinvolgimento - in fase di progettazione - di stakeholder della citta
e/o del territorio in cui si svolgera la Missione (servizi pubblici, enti 10
del territorio).

Capacita di coinvolgere bambine/i, ragazze/i e genitori e

promuoverne la partecipazione in fase di progettazione della 10
Missione
Accessibilita delle attivita proposte 15

Efficacia delle attivita di comunicazione proposte per raggiungere i

destinatari previsti. 10

Congruita dei costi in relazione al numero dei partecipanti, alla durata
della Missione, alla natura e tipologia delle spese previste, eventuali 20
risorse messe a disposizione dal proponente.

In relazione agli elementi della proposta presentata, la Commissione tecnica procedera
all’'attribuzione di un giudizio in corrispondenza di ciascun criterio e all’assegnazione di un
punteggio, come indicato nella tabella seguente.

SCALA DI VALUTAZIONE
giudizio % punteggio
Non valutabile 0%
Parzialmente adeguato 30%
Sufficiente 60%
Discreto 70%
Buono 80%
Ottimo 100%

Il punteggio finale relativo alla proposta € dato dalla somma dei punteggi attribuiti dalla
Commissione ai singoli elementi.

Per essere finanziate le Missioni dovranno raggiungere un punteggio = 60 punti.

Gli esiti della valutazione della Commissione Tecnica saranno approvati con apposito
provvedimento e pubblicati sul sito internet del Comune di Milano www.comune.milano.it
nella sezione “Bandi e avvisi di gare, assegnazioni, progetti”, nonché all’Albo Pretorio on
line. Saranno inoltre comunicati agli enti proponenti via PEC.

8. REALIZZAZIONE DELLE MISSIONI

8.1 Convenzione

Il soggetto gestore delle Missioni ammesse al finanziamento sottoscrivera una apposita
Convenzione con I’Amministrazione, formulata secondo uno schema tipo approvato con
provvedimento dirigenziale, al fine di regolamentare le modalita di attuazione e
finanziamento delle missioni.

La Convenzione avra i seguenti elementi costitutivi minimi:




A. Funzione, contenuto e oggetto della Convenzione

B. Durata della Convenzione

C. Strumenti e modalita di monitoraggio delle attivita

D. Obblighi e impegni dell’Ente proponente

E. Obblighi dell’Ente nei confronti del personale

F. Impegni del Comune di Milano

G. Rapporti economico finanziari tra Comune di Milano e soggetto proponente e modalita
di pagamento

H. Assicurazioni

|. Divieto di cessione

J. Inadempienze e penali. Risoluzione e recesso

K. Procedimenti di conciliazione e definizione delle controversie
L. Trattamento dei dati personali

M.Allegati: progetto e piano economico

8.2 Sistema di premialita merits connesso alle Missioni

Ad ogni Missione ammessa al finanziamento I'’Amministrazione attribuira il numero di
merits che saranno assegnati ai partecipanti. Tutte le Missioni garantiranno 5 merits. E
possibile che arrivino a un massimo di 10 merits sulla base dei seguenti criteri:

A. Localizzazione dell'intervento

Verranno premiate con 2 merits in piu le Missioni realizzate in contesti periferici
e con maggiori fragilita sociali.

B. Durata delle Missioni
Verranno premiate con 1 merit in piu le Missioni che prevedono di coinvolgere i
destinatari in piu attivita.

C. Impatto delle Missioni

Verranno premiate con 1 merit in piu le Missioni dove i partecipanti realizzano
attivita che impattano anche su altri beneficiari.

D. Sostenibilita ambientale delle Missioni

Verranno premiate con 1 merit in piu le Missioni che mostrano attenzione alla
sostenibilita ambientale intesa come una dei pilastri per il perseguimento di uno
sviluppo equilibrato ed inclusivo, come riconosciuto dall’Agenda 2030 dellONU per lo
sviluppo sostenibile.

IMPORTANTE: tutti gli enti gestori di Missioni ammesse al finanziamento riceveranno una
apposita formazione relativa al sistema di premialita e all'utilizzo della App mobile per la
gestione dei merits.

8.3 Call per lancio delle Missioni e raccolta di iscrizioni

Le proposte di Missioni ammesse al finanziamento verranno promosse attraverso “Call”
lanciate nella bacheca della sezione Play Milano 0.18 della pagina “Volontari per Milano”
del portale del Comune di Milano. La nuova sezione non & ancora online. Sara online per il



lancio delle prime Missioni e sara cogestita dal Comune di Milano e I'Associazione CSV
Milano ETS nell’ambito della co-progettazione in partenariato pubblico/privato sociale di
un progetto di promozione e sviluppo del volontariato.

La sezione Play Milano 0.18 permettera di conoscere tutte le proposte a cui i “giocatori”
possono prendere parte e alle quali famiglie e/o insegnanti dei servizi per I'infanzia e delle
scuole potranno iscrivere bambine, bambini, ragazze e ragazzi.

Le iscrizioni potranno essere effettuate online sulla pagina “Volontari per Milano” del
portale del Comune di Milano tramite una apposita form nella sezione Milano 0.18.

Per ogni Missione € prevista una pagina dedicata i cui contenuti dovranno essere inviati al
Comune di Milano almeno 5 giorni lavorativi prima della messa online della call per
consentire al team di gestione del portale di pubblicarli in tempo utile per il lancio della call.

Le Call saranno pubblicate per un massimo di 10 giorni lavorativi e, durante i giorni di
pubblicazione, sara possibile iscriversi.

Solo se al termine del periodo di pubblicazione la Missione avra raggiunto il numero minimo
di destinatari previsti la Missione sara avviata. Gli Enti potranno monitorare lo stato di
avanzamento delle iscrizioni attraverso un contatore presente nella pagina delle Missioni.

A chiusura della Call I'Ente ricevera comunicazione delle persone iscritte alla Missione e
potra procedere con la realizzazione delle attivita.

8.4 Erogazione del finanziamento

Per la realizzazione delle attivita, il Comune di Milano corrispondera all’Ente I'importo
previsto dal piano dei costi presentato nella proposta di Missione approvata. L'Ente
potra richiedere un’anticipazione pari al 50% del finanziamento in fase di avvio della
Missione. Il restante 50% del finanziamento sara erogato a fronte della presentazione
del report finale.

9. TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI

Ai sensi dell’'art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (Regolamento Generale sulla
Protezione dei dati personali) si informano gli interessati che i dati personali, compresi
quelli particolari (c.d. dati sensibili) sono trattati dal Comune di Milano in qualita di
Titolare del trattamento dei dati personali nell’ambito dell’esecuzione del proprio
compito di interesse pubblico per le finalita connesse all’espletamento della presente
procedura e per le eventuali successive attivita inerenti la gestione dell’Avviso, nel
rispetto della normativa specifica.

Il trattamento dei dati forniti direttamente dagli interessati o comunque acquisiti per le
suddette finalita é effettuato presso il Comune di Milano anche con I'utilizzo di
procedure informatizzate da persone autorizzate e impegnate alla riservatezza.

Il conferimento dei dati & obbligatorio ed il rifiuto di fornire gli stessi comportera
I'impossibilita di ammissione alla procedura di valutazione. | dati saranno conservati per
tutto il tempo in cui il procedimento puo produrre effetti ed in ogni caso per il periodo
di tempo previsto dalle disposizioni in materia di conservazione degli atti e dei



documenti amministrativi. | dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti,
pubblici e privati, quando cio € previsto da disposizioni di legge o di regolamento. | dati
personali, con esclusione di quelli idonei a rivelare lo stato di salute, potranno essere
oggetto di diffusione.

Nellambito del procedimento verranno trattati solo i dati sensibili e giudiziari
indispensabili per lo svolgimento delle attivita istituzionali. L’interessato potra
esercitare i diritti previsti dall’art. 15 e seguenti del Regolamento UE 2016/679 ed in
particolare il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o la
limitazione, 'aggiornamento se incompleti o erronei e la cancellazione se sussistono i
presupposti, nonché di opporsi al loro trattamento.

Tali diritti possono essere esercitati rivolgendo la richiesta:

- al Comune di Milano in qualita di Titolare del trattamento, Direzione Welfare e Salute,
via Sile n. 8, 20139 Milano al seguente indirizzo e-mail:
DC.PoliticheSocialieSalute@comune.milano.it

oppure

- al Responsabile per la protezione dei dati personali (Data Protection Officer - “DPQ”)
al seguente indirizzo e-mail: dpo@comune.milano.it.

Infine, si informa che gli interessati, ricorrendo i presupposti, possono proporre un
eventuale reclamo all’Autorita di Controllo Italiana - Garante per la protezione dei dati
personali - Piazza di Monte Citorio n. 121,- 00186 Roma, mail: garante@gpdp.it; PEC:
protocollo@pec.gpdp.it.

10. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art.4 della Legge n. 241 del 7 agosto 1990 si informa
che il Responsabile del Procedimento ¢ il Direttore della Direzione Welfare e Salute
Dott. Michele Petrelli.

11. RICORSO

Avverso il presente avviso e gli atti della presente procedura €& possibile proporre
ricorso giurisdizionale innanzi al Foro di Milano, sede di Milano, entro il termine
decadenziale previsto dal D. Lgs. n. 104/2010 e ss. mm., recante il codice del processo
amministrativo.

12. NORME DI RINVIO

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente avviso, si applicano le
disposizioni della Legge n. 241/1990, nonché il Codice Civile.

Il Direttore Direzione Welfare e Salute
Dott. Michele Petrelli
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