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ESPERIENZA LAVORATIVA

Docente esterno

Universita pubbliche e private

Milano, aprile 2019-o0ggi

Poli.Design: workshop sulla Progettazione Sistemica per
I'Economia Circolare, dal 2019

Politecnico di Milano, Scuola del Design: master a scelta in
Strategie per la Progettazione Sostenibile (6cfu), dal 2024
Domus Academy: master sulle Citta Rigenerative, dal 2023

Co-Founder and Head of Academy - Forest Valley Institute
Benefit Company

Milano, giugno 2021-oggi

Conferenze, lezioni e workshop sulla transizione verso
un'economia rigenerativa, per clienti aziendali e altre istituzioni
Selezione di startup climate-tech per l'acceleratore d'impresa

Circularity Cross-Cutting Manager - Food Trails (Horizon 2020)
Public Administration

Milano, giugno 2027-ottobre 2024

Supporto a 11 citta europee nell'introduzione di pratiche di
economia circolare nelle food policy pubbliche

Coordinamento del team di Crosscutting Manager (innovation and
community, procurement and climate, healthy diets, circularity)

Co-founder and design director - Future Urban Living (FUL)
Strategy and consultancy

Singapore e Milano, ottobre 2018-ottobre 2024

Strategie per I'economia circolare, progettazione di prodotti,
servizi e strategie per l'innovazione d'impresa nel rispetto degli
SDGs

Expert, UX design - Digital Transformation Team (PCM)
Public Administration

Roma, aprile-dicembre 2019

Architettura informativa back-office dell'App 10, flussi UX, Ul
Interazione con la community di Designers Italia, workshop
Progettazione di fumetti sullz Sicurezza Digitale per la Pubblica
Amministrazione

Freelance designer

Progettazione, strategia e consulenza
Shanghai-Singapore-Milan-Hong Kong, 2012-2018
Collaborazioni e tutoraggio di startup innovative in vari settori
(agri-tech, microfinanza, blockchain, automotive)

Visual Identity, UXUI Design

Interaction Designer - IBM iX Studios

Strategia e consulenza

Shanghai e Hong Kong, dicembre 2016-giugno 2018
UXUI, digital transformation, Design Thinking workshops
Naming, logo design, branding, visual identity

Senior Service Designer - WILDDESIGN

Strategia e consulenza

Shanghai, dicembre 2015-dicembre 2016

Ricerca sul campo, per informare lo sviluppo e la progettazione di
nuovi prodotti e identita visive per marchi stranieri nei mercati
cinesi
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Design Strategy Internship - Continuum

Strategia e consulenza

Shanghai, ottobre 2014-marzo 2015

Service design, design research

Analisi delle dinamiche del mercato asiatico, rispetto
a Europa e Stati Uniti per strategie di marketing
contestualizzate

ORGANIZZAZIONI

Membro di YOUNGO Constituency

Ambasciatrice del Patto Europeo per il Clima
Climate Reality Leader - Al Gore Initiative

ISPI Future Leader

Community Champion per I'ltalia, Global Shapers
Community, un‘iniziativa del World Economic Forum

LINGUE
Italian (madrelingua)

English

Reading: eccellente
Writing: eccellente
Speaking: eccellente

French (C1 level)

Reading: eccellente

Writing: conoscenza professionale
Speaking: conoscenza professionale

Chinese (HSK4 level)

Reading: conoscenze professionali limitate
Writing: conoscenze professionali limitate
Speaking: conoscenze professionali limitate

LEZIONI AGGIUNTIVE E CONFERENZE

Insegnamento: lezioni frontali, workshop, masterclass
per adulti e studenti master in ISPI, 240BS, EPFL, TEDx
Verona, EIT Food, Service Design Days, World Usability
Days, Nielsen Shanghai e altri in Europa e Asia

Mentorship: Supervisione di un progetto di tesi
magistrale sull'economia circolare nell'arredo e di due
stage di studenti di master internazionali

Public speaking: conferenze globali (World Economic
Forum, Singapore Design Week), podcast (La Stampa,
Disrupt Disruption), articoli e contribuzioni editoriali
(Domus Air, Medium)



COMPETENZE RELAZIONALI

Coordinamento di gruppi di lavoro eterogenei ed
internazionali

Coordinamento dei partner pubblici, accademici e privati
In grado di lavorare in gruppo e da sola, condurre ricerche
e gestire analisi e consulenze in modo indipendente

Abile nelle relazioni interpersonali, cerco il dialogo per
comprendere punti di vista diversi

Esperta in ricerche sul campo, nel dialogo con potenziali
stakeholder di filiera e clienti

Abile nel mettere a proprio agio gli interlocutori nella sfera
personale e i collaboratori sul lavoro

COMPETENZE TECNICHE

Progettazione sistemica per I'economia circolare
Progettazione del servizio, strategia e ricerca sul campo
Produzione di pitch per clienti

Progettazione dell'esperienza utente (UX)
Progettazione dell'interfaccia utente (Ul)

Strategie di contestualizzazione del brand (Cina, UE/USA)
Metodo del design thinking

Loghi e identita visive per i brand

Mappature e infografiche

Strumenti di prototipazione digitale: Figma, Sketch,
Invision

Pacchetto Adobe: lllustrator, Photoshop, Indesign
Presentazioni: Google Slides, Keynote, Canva, Microsoft
Power Point

Competenze acquisite durante gli studi, nel lavoro di agenzia
e di consulenza, oppure autonomamente lavorando con
imprese, start up, per curiosita e ricerca personale.
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COMPETENZE ORGANIZZATIVE E MANAGERIALI

- Esperienza nel settore pubblico, no-profit e nella
consulenza per aziende private

« Capacita di pianificare tabelle di marcia e scadenze,
milestone e obiettivi, in base alle esigenze dei clienti o in
linea con gli standard e gli impegni internazionali (ad
esempio Green Deal)

« Gestione di progetti, team e risorse: posso gestire team di
lavoro con diverse competenze, organizzare ricerche sul
campo, dialogare con i superiori, coordinare le varie fasi
del progetto e garantire il rispetto delle tempistiche di
progetto

= So interagire con i clienti sia a livello personale che
attraverso comunicazioni ufficiali. Capisco quali sono le
esigenze del cliente e sono in grado di negoziare per
risultati ottimali che soddisfino le esigenze sia
dell'agenzia che del cliente

COMPETENZE ARTISTICHE

lllustrazioni digitali e a mano libera

Fotografia, editing video e motion graphics di base
Scrittura: articoli, opinioni, racconti

Capoeira

Pattinaggio a rotelle

STUDI 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015
% -

# Liceo Scientifico  Design del Prodotto Product Service System Design

g M.G.Agnesi  Politecnico di Milano Politecnico di Milano

9 con specializzazione in ~ Scuola del Design Scuola del Design

S lingue (Francese, Laurea Triennale, 104/110 Laurea Magistrale, 110/110 cum laude

Esperienze all'estero

Multidisciplinare

Inglese)  Tesi: "Stationary Traveller: permanenza
temporanea per vite urbane nomadi"

Relatore: Prof. Mario Bisson

Scambio Erasmus
London Metropolitan University
Managing Design, Product Design

Tesi: "Cyclopoli: alternative way finding tool
to empower the cycling community in Shanghai"
Relatore: Prof. Mauro Ceconello

Product Service System Design

Tongji University - @Eif A% %)
Design Innovation Campus

Doppia Laurea Magistrale

Tesi: Cyclopoli, come sopra

ASP - Alta Scuola Politecnica ALTA SCUOLA
Politecnico di Milano e Torino POLITECNICA
Doppia Laurea Magistrale

Progetto di ricerca: "INTERFACES DESIGN: Definition
of a user-friendly system for data mining”

Relatore: Prof. Paolo Ciucarelli

Cliente: Barilla Italia
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